
 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة     الموضوع

           

 ب           ................................................................الآية القرآنية        
 ج ....................................................قرار لجنة الحكم والمناقشة 

 د ................................................................الشكر والتقدير 

 ز -ه  ..............................................................قائمة المحتويات 

 ط  -ح ................................................................قائمة الجداول 
 ك ............................................................... قائمة المرفقات

 7  -1الفصل الأول 
  لمدراسة  الإطار العام

 2....... ...........................................................المقدمة :   أوولاً  
 4 ......................................................تهاأهميوالدراسة مشكمة :  انيالاً 

 6 .................................................................الدراسةهدف :  ال الاً 

 6 .............................................................الدراسة تساؤوت:  رااعالاً 

 6 ........................................الدراسةالمصطمحات المست دمة فى :  امسالاً 

 41 – 8الفصل ال اني 

  السااقة  والدراسات المرجعى الإطار

 31 –9. .................................................. المرجعى الإطار :أوولاً 
 9 ....................................................................الجودة . أ
 9............................................ .................الجودة مفهوم .1
 10....................... ...............................مراحل مفاهيم الجودة .2
 11 .........................................معايير الجودة في التعميم الجامعي .3
 12 .......................لمجودة شروط نجاح تطايق مفهوم التحسين المستمر .4
 12   ...............................................دارة الجودة الشاممةإمفهوم  .5
 13......... ...........................دارة الجودة في التعميم الجامعيإمفهوم  .6
 14........ ..............................................مفهوم ضمان الجودة .7
 16 ...............................المعوقات التي تواجه تطايق الجودة الشاممة .8

  
 -ه-



  قائمة المحتويات تااع
 رقم الصفحة                                                                                                   الموضوع               

 17 ...................................................جودة الش صيةمفهوم   .9
 19.......... ...........................................أاعاد جودة الش صية.10
 25.......... ...............................................الأنشطة الطلااية. ب
 27.......... ...................................................الشااب رعاية . ج

 29 .....................................................الأ صائى الرياضى .1
 30 ........................................الطلااية الأنشطة ممارسة أسس .2
 41  -31 ...............................................السااقة  الدراسات:  انيالاً 

 31 ...............................................العرايةاالمغة  دراسات: أوولاً 

 38 ...........................................الأنجميزية االمغة دراسات :  انيالاً 

 38... ...........................................الدراسات  التعميق عمى:  ال الاً 

 41 ............................................ الإستفادة من الدراسات: رااعالاً 
 61 – 42الفصل ال الث 

    الدراسةإجـراءات  طة و

 43........ ......................................................... الدراسةمنهج  .1

 43.... ......................................................الدراسة مجتمع .2

 43......... .........................................................الدراسةعينة  .3
 44........... ..................................................أدوات جمع ايانات .4
 51.......... .................................................الدراسة الإستطلاعية .5
 51......... .................................المعاملات العممية لإستمارة الإستايان .6
 59 ............................................الصورة النهائية لإستمارة الإستايان .7
 60................ ............................................الدراسة الأساسية .8

 61.................. .......................................اوحصائية المعالجة .9
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 -و -



 قائمة المحتويات تااع
 رقم الصفحة                                                                                                   الموضوع               

 81  -62الفصل الرااع 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها 

 63........... ......................................عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها
 63 ..........................................عرض مناقشة نتائج الإستايان ككل .1
 67.......... ...ت الش صية الإيجاايةالصفا: الأولمحور عرض ومناقشة نتائج ال .2
 73..... .................أداء العمل الفائق: عرض ومناقشة نتائج المحور ال انى .3
 78.......... ...............التواصل الفعال: عرض ومناقشة نتائج المحور ال الث .4
 80.......... ...لجيدةالعلاقات الإنسانية ا: اععرض ومناقشة نتائج المحور الرا .5

 الفصل ال امس 

 85  -82 ستنتاجات والتوصيات  الإ

 83.... ........................................................... ستنتاجاتالإ :- أوولاً 

 84....................... ..........................................التوصيات :- انيالاً 

 95 – 86................................................ ............. المراجع    

 87............. ..................................العرايةاالمغة المراجع  :-أوولاً        

 93. ..........................................االمغة الأنجميزيةالمراجع  :- انيالاً        

 95 ......(...............الإنترنت)مراجع من شاكة المعمومات الدولية  : - ال الاً        

 114  -96 المرفقات             

 97أسماء السادة ال اراء ( 1) مرفق

 99. "الصورة المادئية"إستمارة إستطلاع رأى ال اراء  (2) مرفق

الاروفيل الش صى للأ صائى الرياضى الصورة النهائية لإستمارة محددات  (3) مرفق
 .االجامعة

االجامعة في ضوء  لاروفيل الش صى للأ صائى الرياضىل نموزج مقترح (4)مرفق 
 .متطماات الجودة الشاممة

108 

 

114 

 مم ص الاحث               

  . مم ص الاحث االمغة العراية                     

  .  االمغة الإنجميزية مم ص الاحث                     

  

 
 -ز -



 
 قائمة الجداول

رقم 
الجدول 

رقم عنوان الجدول 
الصفحة 

 44 .........................................................الدراسةيف عينة نتص 1

جودة  ستطلاع رأى الخبراء نحوإستمارة الخبراء حول محاور إ لآراءالنسبة المئوية  2
 45 .............خصائى الرياضى بالجامعات المصريةللأالبروفيل الشخصى 

 ى الخبراء نحو جودة البروفيلآستطلاع رإستمارة متوسط الوزن النسبي لمحاور إ 3
 46     ..................خصائى الرياضى بالجامعات المصريةللأالشخصى 

 صائىخالبروفيل الشخصى للأ جودة عدد العبارات الخاصة بمحاور إستبيان 4
 47 .............فى صورته المبدئية" الدراسةقيد " الرياضى بالجامعات المصرية 

 الشخصية صفاتال)ات المحور الأول النسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول عبار 5
 لإستمارة إستطلاع رأى الخبراء نحو جودة البروفيل الشخصى (الإيجابية

 48............................. .......للأخصائى الرياضى بالجامعات المصرية
( أداء العمل الفائق)النسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول عبارات المحور الثانى  6

للأخصائى  لإستمارة إستطلاع رأى الخبراء نحو جودة البروفيل الشخصى
 49......................... ......................الرياضى بالجامعات المصرية

 (التواصل الفعال)النسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول عبارات المحور الثالث  7
للأخصائى  لإستمارة إستطلاع رأى الخبراء نحو جودة البروفيل الشخصى

 50 ...............................................الرياضى بالجامعات المصرية

 العلاقات الإنسانية)محور الرابع لالنسبة المئوية لإتفاق الخبراء حول عبارات ا 8
صائى للأخ لإستمارة إستطلاع رأى الخبراء نحو جودة البروفيل الشخصى (الجيدة

 50 ....................................الرياضى بالجامعات المصرية
 اتصفال"كل عبارة بالمحور الأول  معاملات صدق الإتساق الداخمى درجة 9

 52         ..................إجمالي درجة المحور الذى تنتمى إليهو" الشخصية الإيجابية

 أداء العمل"بارة بالمحور الثانى معاملات صدق الإتساق الداخمى بين درجة كل ع 10
جمالي درجة المحور الذى تنتمى إليه "الفائق  54         .........................وا 

ن درجة كل عبارة بالمحور الثالث التواصل معاملات صدق الاتساق الداخمى بي 11
جمالي درجة المحور الذى تنتمى إليه          ..............................الفعال وا 

56 
 
 

 
 -ح -



رقم 
 الجدول

 تااع قائمة الجداول

 
رقم 
 الصفحة

العلاقات "تساق الداخمى بين درجة كل عبارة بالمحور الرابع معاملات صدق الإ 12
جمالي درجة المحور الذى تنتمى إليه" جيدةالإنسانية ال  57       ......................وا 

 معاملات صدق الإتساق الداخمى بين درجة كل محور والمحاور الأخرى 13
 58           ...........................دراسةلمجموع الكمى للإستبيان قيد الوا

 59                ......باستخدام التجزئة النصفية "دراسةلقيد ا"معاملات ثبات إستمارة الإستبيان  14

الشخصى للأخصائى  عدد العبارات بكل محور لإستمارة إستبيان جودة البروفيل 15
 60 .................................................."الصورة النهائية"الرياضى 

 63                              .................الاستبيان ارةستمامحاور  إجماليعمى  الدراسةإستجابات عينة  16

ات الشخصية صفال)سة عمى عبارات المحور الأول إستجابات عينة الدرا 17
 67     ...................................................................( الإيجابية

 73         ........(أداء العمل الفائق)ور الثانى عمى عبارات المح الدراسةإستجابات عينة  18
 78             .........(التواصل الفعال)إستجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الثالث  19
 80 (العلاقات الإنسانية الإيجابية)إستجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الرابع  20

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ط - 



 
مة المرفقات قائ

رقم 
المرفق 

رقم عنوان المرفق 
الصفحة 

 97أسماء السادة ال اراء ( 1) مرفق 1

 99. "الصورة المادئية"إستمارة إستطلاع رأى ال اراء  (2) مرفق 2

الصورة النهائية لإستمارة محددات الاروفيل الش صى للأ صائى  (3) مرفق 3
 .الرياضى االجامعة

108 

االجامعة في  لاروفيل الش صى للأ صائى الرياضىلترح نموزج مق( 4)مرفق  4
 .ضوء متطماات الجودة الشاممة

114 

   
   
 

 -ك -


