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 المراجـــع 

 المراجع العربيةأولا7ً 

الجووووودة والسة الووووي الت لسقووووي و القن  ةوووو  اوووو  ال ووووة  ي الترلقووووي  :إبررررم حسن محرررر   م رررر   -1
 .م3662،ةلجق ت( لم)

السولو ي التمسقي لوددارة الرق يوقي  إبم حسن  م و  عب   ل قصو ، مح  أم    لشافعي : -2
، دار الواوو ل لوودةق  الال  ووي والة وور ، 3السجوو ا الرق يوو  ، جووز اوو ال خاووقا 

 م.3002الإلكةدرقي ، 
،  القووأ للووموب ال جوووة اوو  ةقوو س جووودة الخدسووي لسراكووز ال وول ب  إبررم حسن يهسررم  م رر  : -3

 –ج ستوي لمووا  –ي الرق يقي لملةوق  رل لي دك وراه غقر سة ورة ، كمقي ال رلق
 م .4002الن هرة 

 م.3664إدارة التسمق ت ، سك لي  ق   سس ، الن هرة ،  أم   حموم  م   وآخمو  : -4

درالوي  لمقمقوي لمس وكات الإدارقوي ال و   واجوا ات لو دات الرق يوقي  أم   حرع  عبر   : : -5
،  لوودة ، رلوو لي س جلوو قر غقوور سة ووورةدولووي الإسوو رات الترلقووي السالأولسلقووي ل

 م.3663كمقي ال رلقي الرق يقي لملةق ، ج ستي لموا ، 

إدارة الإة وووو ج والتسمقوووو ت والخوووودس ت ، النوووو هرة ، لوووودو  ة  وووور ،  : فيأم رررر  حررررس   صرررر  -6
 م.3665

ي الأةجمووو إدارة الإة وو ج والتسمقوو ت اوو  ال ووة  ي والخوودس ت ، سك لوو : فيأم رر  حررس   صرر  -7
 .م3666الس رقي ، الن هرة 

ةلووو ات لقووي الجووودة اوو  ال ووة  ي ، ال توو و  ال ووة    اوو  الخمووق   : فيأم رر  حررس   صرر  -8
 .م3666للرقا  311الترل  ، التدد 

إدارة الجوودة ال و سمي ركقوزة لل لوقي لةجو ح اتلو  س رات والسة سو ت  : فيأم   حرس   صر  -9
اتل  س ر ا  س ور  موى يوول  جقيإل را قالترلقي ، للث سندم إلى سؤ سر 

 .م3660 لدق ت السل نلا ، كمقي ال ج رقي ، ج ستي الزة زقأ ، لةة  
 .م3002 ،، دار ال جر ، لةة  6000إدارة الجودة ال  سمي والأقزو  : فيأم   حس   ص  -11

سك ةقووي  أم رر  عبرر   لعهسرره  مسررا  : -11 إدارة الجووودة الكمقووي وس ةوسةوو  و القن  ةوو  ال رلوقووي وا 
رلو لي الخموق  الترلو  ، سك لوي  – دة سةة  ا  النا ع ال تمقسو  اللوتود  الإا

 م .4992 ،الخمق  الترل  ، الدول  لمخمق  والرق ض

 
إدارة الجووودة ال وو سمي كسوودخا ل للووق  إة  جقووي الا ةووي  أم رر  عبرر   ل ررا   أم رر   مررمه: -21

ر الكةرلقي لسلا ت ال ولقد ل ل ركي الن ليي لكةرل ل س ور ، رلو لي س جلو ق
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، النووو هرة دارة التمقووو  ، لك دقسقوووي اللووو داتغقووور سة وووورة ، الستةووود النووووس  لووود
 .م4004

لهسقووي إدارة الجووودة ال وو سمي اوو  راووا ستوودتت لدال س وورو  ت  أم رر  ررر م   م رر   ا رر  : -21
ال ةسقووي ، رلوو لي دك ووورة غقوور سة ووورة ، لك دقسقووي اللوو دات لمتموووم الإدارقووي ، 

 م.4002الن هرة ، 
درالي  القنقي  –ل ر جودة الخدس ت الس راقي  مى الندرة ال ة القي  ب م: أم    م   أبو -21

 –رلووو لي دك ووووراه غقووور سة وووورة  – موووى الناووو ع الس ووورا  اللةوووو  ال ج رقوووي 
 م. 4002لك دقسقي الل دات 

  وووور سن ووورح ل القوووأ إدارة الجوووودة ال ووو سمي اووو  ج ستوووي  أم ررر   م ررر  أم ررر  بمرعرررا  : -21
سة وووورة ، كمقوووي ال رلقوووي ، ج ستوووي للوووقوا،  ليووورسوت ، رلووو لي دك ووووراه غقووور

 م.4004
  وووور التولسووووي ، دار اللوووو ر   لمال  ووووي ،  اوووو لل لووووق ت الإدارة  أم رررر   م رررر   يررررسن : -21

 م.4002
إدارة الجوودة ال و سمي او  سؤللو ت ال تموقم الجو ست  والتو ل    ل لالي  لشرمبسيي  ل لالري : -21

( سوو قو ، 42التوودد )رؤقووي قن رلةوو  ، سجمووي كمقووي ال رلقووي ج ستووي السة ووورة ، 
  .م4991

 القأ إدارة الجودة ال  سمي ا  كمق   ال رلقي الةو قي لج ستي   ل لالي  لشمبسيي  ل لالي : -21
السة ووووورة ، للووووث غقوووور سة ووووور، كمقووووي ال رلقووووي الةو قووووي ج ستووووي السة ووووور، 

 م. 4002
  ليرلووو ،  قرهو ووو  الةس اووو الل ووورقي لمسووووارد اتلووو را قج  ال خاوووقا :عث رررا   موسررر  ي رررايأ -21

 التمسوووو  السووووؤ سر ، سة ووووور للووووث ، النووووو  لألتوووو ب الس وووور  غقوووور دك وووووراه
 – 2 سو  ال  ورة او  السة وورة ج ستوي – ال رلقوي لكمقي والسةتند ال رلقي لكمق ت

 . م4002 ،س قو 2
 نقووقم سة وسووي ال تمووقم  :أ سيررم  م ررو  محرر  ، إس ررا  عبرر   لوحرراد ، حالررم  م رر  لبسررد  -12

سمي لمالقتقووي  موووى ج ستووي النووو هرة ، التووودد الس  وووح سووو  سة ووور الجوووودة ال ووو 
 .م4991 ،ال  ة  للرقا ، السجمي التمسقي ، كمقي ال ج رة ، ج ستي  ق   سس

سودخا سن ورح لراوا ك و لة وات لقوي ة وم  وكقود الجوودة سو  سة وور إدارة  بحان مح  ه حرم : -12
ة ، كمقووي ال جوو رة، ج ستووي  ووق  الجووودة ال وو سمي رلوو لي س جلوو قر غقوور سة ووور 

 .م4991 ، سس
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إدارة الجودة ال و سمي كسودخا ل اووقر إدارة الأةدقوي الرق يوقي  ب جت ع سم ب جت م ضي : -11
غقوووور  دك ووووراهالس ووورقي اووو  يوووول ال لووووقات الت لسقووووي الست  ووورة ، رلووو لي 
 م.4004سة ورة ، كمقي ال رلقي الرق يقي لملةق  ، ج ستي لموا  الن هرة ، 

 ت  القووأ إدارة الجووودة ال وو سمي كسوودخا س املوو ب جررت ع سررم م ضرري ، سمسرري  لجسوشرري : -11
ل اوقر ةا ع الرق يي لمجسقا لوزارة ال ل ب ، سجمي ج ستي السةواقوي لم رلقوي 

 م .4002 ، مس  إة  جاللدةقي والرق يي ، 
 ، لوووه ج ، للوووه ج السةةقووي الألوور  ةسقووي :لمقرروا  ل ررم حقس  توصررسات  ل يترر ق  لقررو ي -11

 .م4002
قا وسراةلي جوودة السة جو ت سودخا إدارة الجوودة ال و سمي  خا توفسا  م   عب   ل مح  : -11

 م . 4992، دار الةةيي الترلقي ، الن هرة، 
، دار الةةيوي  4 نقوقم الأدال سوداخا جدقودة لتو لم جدقود ، ا توفسا  م   عب   ل مح  : -11

 م.4992الترلقي ، الن هرة ، 
اةووي لقةةسوو  ولووق  ةقوو س جووودة الخدسووي و لمووا الت ج ررا   لرر س   ل محرري :، ثابررت إ مسرر   -11

ال وووتور ل لريووو  والتسقوووا لم ووورال ، سجموووي ال جووو رة وال سوقوووا ، كمقوووي ال جووو رة ، 
 م.4992ج ستي اةا  ، التدد الأوا ، 

السووودخا اللووودقث اووو  الإدارة الت سوووي ، الووودار الج ستقوووي ، ثابرررت عبررر   لرررمم   إ مسررر  :  -11
 م.4000 ،الإلكةدرقي

كمقوووي  –رلووو لي دك ووووراه غقووور سة وووورة  –مي إدارة الجوووودة ال ووو سج رررا   ررراحم أبرررو  لفترررو  :  -11
 م. 4991ج ستي الزة زقأ ،  –ال ج رة 

ل ر   هرة ال ك و   مى لمو  س خذ النرار لسدقرق ت ال ول ب  ج ا   م   علي سوحف : -12
 م.4002، ال رلقي الرق يقي ، ج ستي للقوا والرق يي ، إة  ج  مس  ، كمقي

 الخدسوي جوودة سلو و   موى التو سمق  قبو ودر  اخ قو ر لق لو ى ا ور :جومج مبشي  حر ي م -12
 ج ستوي ، سة وورة غقور س جلو قر رلو لي ، س ر ا  اللرقد ةا ع ا  لمتسال

 . م4992 ، الإلكةدرقي
 القنووو ت إدارة الجوووودة ال ووو سمي ة ووورة   سوووي ) رجسوووي(  لووود ال  ووو ح  جوهسرررف جابلويحررر ي : -11

 م. 4992الةتس ة  ، سركز الخلرات السةةقي لددارة لسل  ، الن هرة ، 
، جووودة ال وو سمي سوو  الألووي إلووى القوو ل رجسووي  لوود ال  وو ح الةتسوو ة  ، إدارة ال جررو   ررام  : -11

 .م4992سركز الخلرات السةةقي لددارة ، الن هرة ، 
  وور سن ورح ل القوأ إدارة الجوودة ال و سمي  ما   محس  أم ر  ، عبر   : فم لري أم ر  : -11

، السووووؤ سر التمسوووو  سوووو  ات لوووو د الس وووورقي لألتوووو ب النووووو  ، لللووووث سة ووووور 
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 2 – 2لكمق ت ال رلقي والسةتند لكمقي ال رلقي ج ستوي السة وورة او  ال  ورة سو  
 م.4002س قو 

 رلو لي ، الرق يوقي الأةدقوي او  الل ورقي السووارد إدارة  اووقر:  يصوم ما   فيما    ص  -11
 . م4001 ، لموا  ، لملةق  الرق يقي ال رلقي كمقي ، سة ورة غقر س جل قر

خ  وووا الإدارة ال ةدةقوووي ول رهووو   موووى جوووودة السةووو    عس  إبرررم حسن  ل ررراف  :محررر  إحررر ا -11
الخووووودس  ل ل ةووووو دأ الس ووووورقي ، رلووووو لي س جلووووو قر غقووووور سة وووووورة ، لك دقسقوووووي 

 م.4004الل دات لمتموم الإدارقي ، الن هرة ، 
إدارة الجوووودة ال وو سمي اووو  ال رلقوووي اللدةقووي والرق يوووقي ، دار الواووو ل لووودةق   محررر   لشرررافعي : -11

  .م4002 ،ال  ي والة ر ، الإلكةدرقيال
السؤلل ت الرق يقي ل لسج سا الترل   ا ست ققر  القأ الجودة ال  سمي  : مح   لشافعي -11

 م.4002، دار الوا ل لدةق  الال  ي والة ر ، الإلكةدرقي ، 
إدارة الجودة ال  سمي وال للوق  السلو سر ، النو هرة ،  وركي الخقورات الدولقوي  محس  شم مة : -11

 .م4992س ك سمي  ولقزر ، ال
 اوو  الأولووى الدرجووي ودور  السس وو ز الوودور  ل وورأ الإدارقووي الستوةوو ت : أسررودحررس   محررسيي -12

 ج ستي ،لملةق  الرق يقي ال رلقي كمقي ، دك وراه رل لي ، ع.م.ج ا  اللمي كرة
 .م4994 ، الزة زقأ

 الرق يووووقي ةدقوووويللأ دار الإ الأدال ل اوووووقر سن وووورح وذجةسوووو : م ررررا ة عسرررر  يررررو م  لعيتبلرررري -12
 غقور س جلو قر رلو لي ، ال و سمي الجوودة إدارة يوول او  الإلكةدرقي لسل ا ي
 .الإلكةدرقي ج ستي ، لملةق  الرق يقي ال رلقي كمقي ، سة ورة

إدارة الجودة ال  سمي  القن ت  مى الناو ع ال ول   خال  ب  حع  عب   لعهسه ب  حعس  : -11
 م.4992، الرق ض ، لدو  ة  ر ، 

 ،إدارة الجوووودة ال وو سمي ، دار السلووقرة لمة ووور والال  ووي وال وزقووا ،  سووو    ن :خضررسم  ررا  -11
 .م4000

  تقووا ستوو ققر جوو يزة دلوو  لمجووودة ،  اوو دور إدارة الجووودة ال وو سمي  خولررم حررسف خلسفررم : -11
 م.4004للث سة ور ، السجمي الترلقي لمتموم والإدارة ، الن هرة ، 

 سمي كسووودخا ل اوووووقر اللوووراس  الرق يووووقي إدارة الجوووودة ال وووو  سيرررا   ررررا   م ررررو  عررررو  : -11
، رلوو لي س جلووو قر غقوور سة وووورة ،ق يوووي لوو ل مق زقو  الس وور  لنةووو ة الةقووا لمر 

 .م4002 ،الن هرة ،ج ستي لموا   ،كمقي ال رلقي الرق يقي لملة ت 
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س املو ت إدارة الجوودة ال و سمي ل لأةدقوي ال ولقي او  سلو ا     م  ي  م   حس  إبرم حسن : -11
زة رلوووو لي س جلوووو قر غقوووور سة ووووورة ، ج ستووووي لموووووا ، النوووو هرة ، النوووو هرة والجقوووو

 م. 4002
إاووو ر سن ووورح لإدارة لملووومي  ورقووود السكوةووو ت الريقلوووقي ل وووة  ي اللوووق رات  :م يسرررا شررر عم  -11

الس رقي ا  يول  الأ إدارة الجودة الكمقي ، رل لي دك ووراه غقور سة وورة ، 
 م.4002 ،ج ستي  ق   سس

 لهوداي ل لنقوأ ال و سمي لمجوودة ال تو ا ات  و ا إدارة  تس امل : عث ا  أ س  علي مماد -11
 ال رلقوووي كمقوووي ، سة وووورة غقووور س جلووو قر رلووو لي ، لملووول لي  الس ووور  ات لووو د
 .م 4001 ، الإلكةدرقي ج ستي ، لملة ت الرق يقي

 م. 4002إدارة الجودة ال  سمي ، الللرق  ،  مسا   لبيا : -11
رة الجوودة ال و سمي  موى لدال سل  و ق ت ل ور الو خدام سودخا إدا مسا  علي  م ر  عسر  : -12

 ،رل لي س جلو قر كمقوي ال جو رة ج ستوي اةاو  ،الةقيي الت سي لم  سق  ال ل  
 م.4991

إدارة الجودة ال  سمي كسدخا ل اوقر إدارة ال رلقي الرق يقي   اج ة جاحن سوحف  ل ولي:ح -12
لرق يووقي كمقووي ال رلقووي ا ،رلوو لي س جلوو قر  ،لوووزارة ال رلقووي اوو  دولووي الكوقووت 

 .م4002 ،الن هرة  ،ج ستي لموا   ،لملة ت 
دور الإدارة لوو لجودة ال وو سمي اوو  سوودارس ال تمووقم الأل لوو  ، رلوو لي  حررالن حررعس   ل يرر م  : -11

 م.4009س جل قر لماةي  س   ، 
يس   الجودة ا  ال تمقم الت ل  سل دية  وسنوسة   ج رب   لسقوي  حعس  ب  م    لمبسعي : -11

 م.4002ن هرة ، ،   لم الك  ب ، ال
 ستو ققر يوول او  الرق يوقي لمسة و ت اللول لي لس سو ت إدارة  نووقم : ح ا   م ر  مرلاوة -11

 لسدقةووي الرق يووقي ال رلقووي كمقي،سة ووورة غقوور دك وووراه رلوو لي ، ال وو سمي الجووودة
 .م4002 ،السةواقي ج ستي ،الل دات

ة لدال الخوودس ت دور إدارة الجووودة ال وو سمي اوو   للووق  ك وو ل حرر سم ع ررم   عبرر   ل ررمسن : -11
غقوووور سة ووووورة، لك دقسقووووي  دك وووووراهالس وووراقي لوووو ل القأ  مووووى اللةووووو ، رلوووو لي 

 .م4004الل دات لمتموم الإدارقي ، الن هرة ، 
ال خدام الأل لقب الكسقي ا  الإدارة ، سك لي الإ ت ع ، الإلكةدرقي  حويسا  م    لب م  : -11

 م.4992، 
، سك لوي  وق   وسس ، النو هرة  9000والأقوزو إدارة الجودة ال  سمي  حس   م و   لخولي : -11

 م.4992، 
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ال رلقوووي السن رةوووي ، الأ ووووا السةةجقوووي ، لقوووت اللكسوووي ،  شرررا م  م ررر  فتمررري وآخرررمو  : -11
 .م4992

ل وور الوو خدام الجووودة ال وو سمي  مووى النا  وو ت اللكوسقووي لوو ل القأ  : شرر ق عررهت مو ميررم -11
الترلقوووي الس لووودة ،  موووى وزارة ال رلقوووي وال تموووقم وال ووول ب اووو  دولوووي الإسووو رات 

رلوووو لي دك وووووراه ، الستةوووود النوووووس  لووووددارة التمقوووو  لك دقسقووووي اللوووو دات لمتموووووم 
 م.4004 ،الن هرة  ،الإدارقي 

 درالوي ، ال وة  قي السخم و ت  للوق  او  ال و سمي الجوودة لدارة دور : شمس  محر  يصرام -12
 يلك دقسقووووو ، التمقووووو  لوووووددارة النووووووس  الستةووووود ، الس جلووووو قر درجوووووي ،  القنقوووووي
 .م4004، ،الن هرة الإدارقي لمتموم الل دات

دور إدارة الجوووودة ال ووو سمي اووو   اووووقر لدال السرااوووأ   م ررر   لصرررو بي : فيشرررس اص  صررر  -12
 ،الت سووووي ، رلوووو لي س جلوووو قر غقوووور سة ووووورة ، الستةوووود النوووووس  لووووددارة التمقوووو  

 م.4999 ،الن هرة ،لك دقسقي الل دات لمتموم الإدارقي 
دارة الجووودة ال وو سمي كسوودخا ل للووق  سلوو و  جووودة الخدسووي إ صررلا  محرر  علرري حررلان : -11

اللكوسقووي ، رلوو لي دك وووراه غقوور سة ووورة،  ال تمقسقووي اوو  الج ستوو ت الس وورقي
 .م4004كمقي ال ج رة ،  ق   سس ، 

لسراكووز ال وول ب كسوودخا ل لنقووأ ال سوقووا  لالوو  س ر  ووور سن وورح  ضررساص  م رر   وسرر  م: -11
كمقووي ال رلقووي الرق يووقي لملةووق  ج ستووي ، رلوو لي س جلوو قر غقوور سة ووورة ،الووذا  
 .م4002 ،لموا 

 او  ال تمقسقوي الخودس ت ل للوق  كسدخا ال  سمي الجودة إدارة :  م    م   حلا م  اما -11
رل لي س جل قر غقر  ،ال رلقي الرق يقي ل لج ست ت الس رقي  ، كمق ت لتض

 .م4009الإلكةدرقيكمقي ال رلقي الرق يقي لملةق  ج ستي  ،سة ورة 
 نوودقم جووودة الخوودس ت السة جووي سوو  ال وولكي الت لسقووي لمستموسوو ت   رراما عبرر  مبررم  للبررا  : -11

اة رةت ا  س ر ، رل لي س جل قر غقر سة وورة ، لك دقسقوي اللو دات لمتمووم 
 م.4004الإدارقي ، الن هرة ،

 تو ققرسو  ل لأهوداي الإدارة لوق  ال    مقي التاةي وعلسا  م   حعس :،  اما  م    لج ا  -11
 هووووووك  لرق يوووووي ال درقلقوووووي والتسمقوووووي السووووودرب لدال ل القوووووأ ال ووووو سمي لجوووووودةا

 .م4001 ، الإلكةدرقي سؤ سر ، سة ور للث ، السقدا 
الإدارة الرق يووقي ، سركوز الك وو ب  او سندسووي   لمرم محررس  محرران ، ع لررم عسحري   ررم : -11

 م.4992لمة ر ، الن هرة ، 
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، ال ووركي  9000لقووزو  –ودة ال وو سمي الوودلقا التمسوو  ل القووأ إدارة الجوو عررا    لشرربم و  : -11
 م.4992الترلقي لد ام التمس  ،  ت ع ، 

 املو ي  القوأ ةلوو الرق يوقي ل لأةدقوي التمقو  الإدارة ال وزام : عرا   مضرو    م ر  عبر   : -11
 الرق يوقي ال رلقوي كمقوي ، سة وورة غقر س جل قر رل لي ، ال  سمي الجودة إدارة
  .م4009 ، لموا  ج ستي ، لملةق 

ال رلقووي الرق يووقي لووق  الة رقووي وال القووأ ، سركووز الك وو ب  اوو  الإدارة : عبرر   لم سرر  شررمف -12
 م. 4992لمة ر ، الن هرة ، 

ال رلقوي الرق يوقي لووق  الة رقوي وال القوأ ، سركوز الك وو ب  او ال ة وقم  عبر   لم سر  شررمف : -12
 م. 4990لمة ر ، الن هرة ، 

دارة الجوووودة الكمقوووي ، سجموووي الإدارة سوووةة   مسووو  ل القوووأ إ عبررر   لرررمم   أم ررر  حسجرررا  : -11
 .م4992ل  لث ، ل لن هرة ، الت سي، السجمد الرالا وال ا و  التدد ا

ل ووووا الإدارة الت سوووي ، سك لوووي الأةجموووو الس ووور  ،  : عبررر   ل رررمسن  موسررر  ، لسلررري ت رررلا -11
 م.4992

 لو لير  ،لملول لي الس ور  لا لو د  الإدار  لمتسوا  نوقسقوي درالوي : عه  ل س   م   م ضي -11
 ،لمووووووا  ج ستوووووي ، لملةوووووق  الرق يوووووقي ال رلقوووووي كمقوووووي ، سة وووووورة غقووووور دك ووووووراه
 .م4992

، السك لووي الأك دقسقووي، 4السقوودا  الرق يوو  ، ج اوو الإدارة  عصرران برر و  ، ملررسن  ل يسررم  : -11
 م.4994

إدارة ال سقز ةس ذج و نةق ت الإدارة ا    ر الستراوي ، الأك دقسقوي الترلقوي  علي  لحل ي : -11
ال كةولوجقووي والةنووا الللوور  ، ج ستووي النوو هرة ، دار العرقووب لمال  ووي لمتموووم و 

 م. 4004والة ر ، 
 غرقوووب دار ، النووو هرة ، للأقوووزو ال  هقوووا وس املووو ت ال ووو سمي الجوووودة إدارة : علررري  لحرررل ي -11

  .4991 ، وال وزقا والة ر لمال  ي
 رلووو لي ، سووو ال ة ق لم اووووقر كسووودخا ال ووو سمي الجوووودة إدارة :حرررلا م ممبررري  لررر س  ع رررا  -11

 .م 4999 ، لموا  ج ستي ،  س االأ دارةإ ال ج رة كمقي ، س جل قر
دار وايوا  السةةجقي الس ك سمي لإدارة الجوودة ال و سمي )وجةوي ة ور( ع مو  ص في عقلي : -11

 .م4000لمة ر ،  س   ، 
ة و م الإدارة الس ك سموي لمجوودة السودخا إلوى  للوق  و ةسقوي الأدال  فاخم أم   فمسر  علري : -12

 –ةسوذج سن ورح ، رلو لي دك ووراه غقور سة وورة  الستةود النووس  لوددارة التمقو  
 م .4992الن هرة  –لك دقسقي الل دات لمتموم الإدارقي 
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 اووقر  –ال ةسقي الل رقي  –سداخما  –ال خاقا ال تمقس   سمق  ا  فاموا شوري  لبوحي : -12
 م.4004الن هرة ، دار ةل ل لمال  ي ،  ،لدال الستمم 

الووو خدام إدارة الجوووودة ال ووو سمي اووو   للوووق  الأدال لتوووض كمقووو ت  فتمررري توفسرررا مفيسرررم : -11
 م .4009ال رلقي الرق يقي ، رل لي دك وراه غقر سة ورة، ج ستي السةواقي، 

القنةوو  اوو   ووة  ي العووزا إدارة الجووودة ال وو سمي واوور    فمسرر  عبرر   لفتررا  هسرر   لرر س  : -11
السجموووود  –ج ستووووي الزةوووو زقأ  –والةلووووق  الس وووورقي سجمووووي الللوووووث ال ج رقووووي 

 م .4992الل دس   ر قة قر 
السةة  التمسو  ل القوأ إدارة الجوودة ال و سمي او  السؤللو ت  فمس  عب   لفتا  هس   ل س  : -11

 م.4992الترلقي ، دار الك ب ؛ الن هرة ، 
السةو خ ال ة قسو  وللو لقب  اووره ل للوق  سلو و  الأدال  ي :فؤ    م و   م   عب   لبرار -11

 ،ج ستوي لمووا   –لسدقرق ت ال ل ب والرق يي ، رل لي دك وراه غقر سة وورة 
 م.4002

السجو ا الرق يو  ، دار اللوت دة  او ال ة قسو ت    ا   موس  ، إح اعس  ما   عث را  : -11
 م.4000لمال  ي ، الن هرة ، 

سامووا  اوو سولووو ي س جةوو ت إدارة الرق يووي  حررايس  :  ررا   موسرر  ،  م رر  صرربمي م -11
إدارة الس ووورو  ت  اووو النووور  الجدقووود ، ال خاوووقا وسةووو رات لوووا الس وووكات ، 

، دار ال كوووووور الترلوووووو  ، النوووووو هرة ،  4وللوووووو لقب  ةسقووووووي السوووووووارد الل وووووورقي ، ج
 م.4002

ال ال لوقأ وات   تت اللدق ي ، دقة سقكقي الأد   ا   موس  ،  م   صبمي محايس  : -11
  م.4002إدارة الرق ي  ، دار ال كر الترل  ، الن هرة ،  ا الل ر  

الإدارة الرق يووووقي الألووووس    ررررا   موسرررر  ،  م رررر   لم ررررام ي ، حرررر سم  ل  يرررر   : -11
 م.4992، الةقيي الس رقي الت سي لمك  ب ، الن هرة ، 4وال القن ت ، ا

لمووا  ، س جلو قر   اووقر التسوا الإدار  ل لسود  الج ستقوي لج ستوي  ا   م رو  عرو  : -12
 م.4999غقر سة ور ، ج ستي لموا  ، 

السرجوا التو لس  لإدارة الجوودة ،  ترقوب خ لود التو سرق  ، دار ال و روأ لمة ور   ات حسفم : -12
 م.4002، الن هرة  4وال وزقا ، ا

إدارة السة وو ت الت سووي ،  رجسووي الموووال سلسوود   ررو  بلررس  جمحرران ، حررتسفس   بلسررون حرراسه : -11
 م .4992هرة ،  ندار الدولقي لمة ر وال وزقا ، الل لد الكرقم ، ا
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إاوووو ر سن وووورح ل القووووأ إدارة الجووووودة الكمقووووي  مووووى   اجرررر ة  م رررر  عبرررر   لم سرررر  جبمسرررر  : -11
سل  وووو ق ت س ووووروع يووووس   الجووووودة ، رلوووو لي دك وووووراه غقوووور سة ووووورة ، كمقووووي 

 م.4000 ،ال ج رة ، ج ستي  ق   سس
 ،الرق يوقي للو تؤ لمس ال و سمي لجوودةا إدارة ئسلو د  القوأ ستوةو ت  ج ق  م   شري ق : -11

 .م4001 ، الإلكةدرقي سؤ سر سة ور للث
اليوووعوا الإدارقوووي و اة ةووو  لك وو لة التسوووا لووود  التووو سمق    محررر  محررر   محررري أم ررر  : -11

لسوودقرق ت ال وول ب والرق يوو  ، رلوو لي دك وووراه  غقوور سة ووورة ، كمقووي ال رلقووي 
 م.4002الرق يقي ، ج ستي لموا  ، الن هرة ، 

سوودخا إدارة الجووودة ال وو سمي ،  ل لوو خدامإدارة الة وو ا الرق يوو  إبررم حسن  لعم ررري :  م رر   -11
وال جووو رة ، كمقوووي اللوووق لي وال ةووو دأ لووو ل قوم ج ستوووي  لاة  ووو دالسجموووي التمسقوووي 

 م .4002الن هرة ، 
 القنوو ت إدارة الجوودة ال وو سمي او  السة سوو ت الخدسقوي اوو  سجوو ل    م ر  توفسررا  اضرري : -11

  .م4004 ،الإلكةدرقي، كمقي ال ج رة ، ج ستي ال لي وال تمقم 
إدارة الجووودة ال وو سمي كسوودخا ل اوووقر التسووا الإدار    م رر  محرر  عبرر   لررمم    ل  يررا : -11

ل ت لوووو دات الرق يووووقي الأولسلقووووي لدولووووي الللوووورق  ، رلوووو لي س جلوووو قر ، كمقووووي 
 م.4002 ،ال رلقي الرق يقي لةق  ل لةرم ، ج ستي لموا 

 الت سوووي والخدسوووي الجولوووي إدارة ل اووووقر كسووودخا ال ووو سمي الجوووودة :  م ررر  مبسرررح عسررر  م رررهة -11
 ، الرق يوووقي ال رلقوووي كمقوووي ، سة وووورة غقووور س جلووو قر رلووو لي ، اةاووو  لج ستوووي
 .م4002 ،اةا  ج ستي

إدارة الإة  ج والتسمقو ت ، النو هرة ، سك لوي  وق   وسس   م   مشا   لم لاو  وآخمو  : -222
 م.4991، 

ك لووي الوو  لووقة  لمة ووور التمسوو  إلووى الأقووزو ، النووو هرة ، سالوودلقا   م رر  شررمس   ل رررم   : -222
 .م4991وال وزقا، 

سك ةقوي  القن ةو   موى ج ستوي جةووب   م   عبا  عبر   لرممسن : -221 إدارة الجوودة ال و سمي وا 
الوووواد  اووو  يوووول  ن ا ةووو  ال ة قسقوووي ، رلووو لي دك ووووراه غقووور سة وووورة ، كمقوووي 

 م. 4002ال رلقي ، ج ستي للقوا ، 
 سركووز ، النوو هرة ، ال وودرقب اوو  ال وو سمي الجووودة إدارة سةوو رات : ي حررلا  م رر  عبرر   ل يرر -221

 . م4992 ، وال ةسقي الأدال  اوقر
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ةقوو س جووودة الخدسووي اوو  السة وو ت الرق يووقي السركزقووي   م رر  عبرر   ل رريعن  م رر  حررلا  : -221
لووزارة ال رلقووي وال تمووقم ، رلوو لي دك وووراه غقور سة ووورة ، كمقووي ال رلقووي الرق يووقي 

 م.4002 ،لن هرةا ،لملةق  
ةسووذج س  ووح لإدارة الجوودة ال و سمي لر  قوي الاواب ل لسود    م   عث ا  علي محر  : -221

الج ستقي لج ستي لموا  ، رلو لي س جلو قر ، كمقوي ال رلقوي الرق يوقي لملةوق  ، 
 م .4002ج ستي لموا  ، 

قووقم إدارة الجووودة ال وو سمي اوو  السل  وو ق ت و   قرهوو   مووى  ن  م رر  عررهت  لحررس  عج رري : -221
رلووووو لي دك ووووووراه غقووووور سة وووووورة ، الستةووووود  ،لدال التووووو سمق  والريووووو  الوووووو ق   

م 4999 ،النو هرة ،لك دقسقوي اللو دات لمتمووم الإدارقوي  ،النوس  لوددارة التمقو  
. 

الإدارقووي السلوو نلمقي لسوودقرق ت  إ ووداد الكوووادر اوو دور الإدارة ل لس وو ركي   م رر   يرر وم : -221
قووي ، رلوو لي س جلوو قر غقوور سة ووورة ، كمقووي  وول ب والرق يووقي لسل ا ووي العرلال

 م.4009ال رلقي الرق يقي ، ج ستي اةا  ، 
( ، دك وووراه اوو  اتة  وو د ،  ووق  4إدارة الجووودة ال وو سمي )  م رر  سحررم  محرر  عث ررا  : -221

 م.4004 سس 
 .م4002ج ستي  ق   سس ،  ،( 4إدارة الجودة ال  سمي )  م   سحم  مح  عث ا  : -221
 لسراكوووز الرق يوووقي الأة ووواي لوووراس   ة قوووذ إسك ةقووو ت  نووووقم  م رررو  صررر سا عبررر   لو مررر : -222

 ال رلقي كمقي ، سة ورة غقر س جل قر رل لي ، للقوا لسل ا ي السد  ال ل ب
 .م4991 ، للقوا ، ل لقوا الرق يقي

سراكز ال ل ب الساورة ،  ا لة ل سنق س ل نوقم إدارة الجودة ال  سمي   مفت علي مح  : -222
رة ، كمقوووي ال رلقوووي الرق يوووقي لملةووو ت لووو لجزقرة ، رلووو لي س جلووو قر غقووور سة وووو 

 م.4002ج ستي لموا ، 
، السموووي الس  ووووح ، سك وووب 442سجموووي ا ووومقي لم رلقوووي السن رةوووي التووودد رةوووم   حرررتقبلسات : -221

 م.4000، س رس 4، التدد 20ال سرق  الدول  ، السجمد 
 إدارة قرل اووو  كسوودخا ال وو سمي الجووودة لإدارة سن وورح ةسوووذج  عترره  م رر   م رر   لحررس : -221

 ال رلقي كمقي ، سة ورة غقر دك وراه رل لي ، ع.م.ج لةدقي للتض الس ل الت ب
 . م4002 ، لموا  ج ستي ، لملةق  الرق يقي

 ات لوو دات –الج ستوو ت  – القنوو ت الإدارة الرق يووقي ) السوودارس   فترري إبررم حسن م ررا  : -221
ستوووووي سركوووووز الك ووووو ب لمة ووووور ، ج ،سراكوووووز ال ووووول ب(  –الأةدقوووووي  –الرق يوووووقي 

 م.4004الإلكةدرقي ، 
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ةلووو ةسوووذج س  وووح لإدارة الجووودة ال وو سمي اوو  ات لوو د   يرري عبرر   ل رريعن عبرر   ل عبررو  : -221
الس ووووور  ل وووووةس الا ولوووووي ، رلووووو لي دك ووووووراه غقووووور سة وووووورة ،  كمقوووووي ال رلقوووووي 

 .م4002الرق يقي ، ج ستي للقوا ، 
 إلو را قجقي يوول  او سلقويلو ات الرق يوي ات لو دات او  ال خاوقا ما  : إح اعس ياجي  -221

 الرق يوووقي ال رلقوووي كمقوووي ، سة وووورة غقووور دك ووووراه رلووو لي ، الس ووورقي الرق يوووي
 .م4999 ، لموا  ج ستي ، لملةق 

لود  ستموم ال رلقوي الرق يوقي ، رلو لي دك ووراه   لةسو ا اللومو  النقو د يبس  عب   ل  لرد : -221
 م.4991غقر سة ورة ، كمقي ال رلقي الرق يقي ، ج ستي للقوا ، 

 لر  قوي الرق يو  الة و ا إدارة ل اووقر ال  سمي الجودة ست ققر س   م     ا  مح  :يم  -221
 ، الرق يقي ال رلقي كمقي ، سة ورة غقر دك وراه رل لي ، الرق يقي ةة  ال ل ب
 .م4040 ، اةا  ج ستي

 إلوو را قجقي الإلووكةدرقي لسل ا ووي ال وول ب سراكووز خ خ ووي يحررمس  عبرر   :  م يرراهق : -221
 ، لملةووو ت الرق يوووقي ال رلقوووي كمقوووي ، سة وووورة غقووور س جلووو قر يرلووو ل ، سن رلوووي
 .م4004 ، الإلكةدرقي ج ستي

، ر السة وسوي الإدارقووي ، النوو هرةلداقووي الارقوأ إلووى  اوووق 9000لقوزو  ي  رري يصررم  : : -212
 م . 4992ال ركي الترلقي لمة ر وال وزقا ، 

 ال و سمي الجوودة سة وور سو  رة لقوي لخورايا سن رلوي ةسو ذج ي ي حلس ا   م    لقلسوبي : -212
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