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قٌٌة ، وإن  إن خصاائص مساتهلكى السالعة كثٌااراي ماا ٌساتعان بهااا لتوجٌات المجهاودا  التسااو
قٌٌة تكون أكثر فاعلٌة إذا وجه  إلى سوق محددة تحدٌداي  واضحاي ، وعلٌت فإن تجزئاة  الجهود التسو

 السوق لتساعد فى الوصول إلى السوق المستهدف وإشباع حاجاتت ورغباتت.

وإن هناك عدد كبٌر من العوامل والأسس التاى تتخاذ لتجزئاة الساوق ، ولكان قاد ٌكاون مان  
 المفضل فً تجزئة السوق استخدام أكثر من أساس وأكثر من عامل فً نفس الوق   ، وإن الجمع بٌن
المتغٌرا  الدٌمجرافٌة وبٌن المتغٌرا  الأخرى المتعلقة بسلوك المستهلك ٌساعد بدرجة أكبر فى فهم 
سلوك المستهلكٌن المرتقبٌن ، حتى تعمل المنشؤة على إشباع حاجاتهم ورغبااتهم ، إذ أن هاذا الفهام 

م على التمٌز لسلوك المستهلك ٌساعد كثٌر من أصحاب أو مدٌرى محلا  الوجبا  السرٌعة فً عمله
عن المنافسٌن الآخرٌن الموجودٌن فى السوق ، وٌساعد على حسن تخطٌط أنشطة هذه المحلا  مما 

 ٌساهم فى تحقٌق أهداف المنشؤة .

 مشـــكلة الدراســــة :

إن إحدى مشاكل سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة التابعة لغرفة المنشآ  السٌاحٌة هً 
لوك المستهلك والتً تساهم فى تطبٌق مفهاوم تجزئاة الأساواق تحدٌد العوامل التً تإثر فً س

وتحدٌااااااد من خلال ارتباطها بتفضٌلا  المستهلك ، والتى بمعرفتها ٌمكن فهم سلوك المستهلك
ملامح المستهلكٌن بسلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة التابعة لفرقة المنشآ  الساٌاحٌة ، حتاى 

علاى نحاو أفضال ، وذلاك لضامان حسان تخطاٌط  ٌمكن العمل على إشباع حاجاتهم ورغباتهم
أنشطة سلاسل المحلا  هذه  من خلال تجزئة الأسواق وتقدٌم منتجا  ذا  خصائص ممٌزة 

قٌى ممٌز.  توجت إلى سوق ممٌزة لها متطلباتها وتحتاج إلى مزٌج تسو

 

 أهداف الدراسة :
 ترمى هذه الدراسة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

لكً الوجبا  السرٌعة فً سوق سلاسال محالا  الوجباا  السارٌعة توصٌف  خصائص مسته-1
 التابعة لغرفة المنشآ  السٌاحٌة.

اكتشاف شرائح هذه السوق ، حٌث أن تجانس خصائص كل شرٌحة من هذه السوق ٌجعل من -2
قٌة أفضل  السهل على إدارة التسوٌق تصمٌم وتنفٌذ برامج تتناسب مع احتٌاجا  السوق وبطر

قٌٌة أكثر فعالٌة فى سبٌل تحقٌق أهداف المنشؤة .، وٌإدى بالت  الى إلى أن تكون الجهود التسو
تحدٌد عوامل جذب المستهلك المرتبطة بتفضٌلا  المستهلك فً سوق سلاسل محلا  الوجبا  -3

قًٌ لهذه المنشآ . قٌٌة فى تخطٌط المزٌج التسو  السرٌعة لمساعدة الإدارة التسو
مثل هذه المنشآ  وخاصة من ٌشرع فاى إقاماة منشاآ  مصارٌة  مساعدة المسئولٌن عن إدارة-4

فٌٌدهم فً تحدٌد خصائص المستهلك  مماثلة مستقبلا من المستثمرٌن بتموٌل وإدارة مصرٌة ما 
 وشرائح السوق وعوامل جذب المستهلك فى سوق سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة.

  وبااٌن كاال ماان اتجاهااا  فحااص العلاقااة بااٌن تفضااٌلا  المسااتهلك فااى سااوق هااذه المحاالا-5
 المستهلك، الاستفادة المتوقعة للمستهلك من المنتج ، العوامل الدٌمجرافٌة للمستهلك.

 أهمٌة الدراسة :
الأهمٌة العلمٌة لهذا البحث : وتتمثال فاً ساد فارا  فاً المكتباة العربٌاة فٌماا ٌتعلاق بتساوٌق  -1

تناول هذا النوع مان النشااط الوجبا  السرٌعة فً مصر ـ وهذه هً الأولى من نوعها التً ت
فً مصر من حٌث دراسة الاتجاها ، والاستفادة المتوقعة للمساتهلك والعوامال الدٌمجرافٌاة 

 وعلاقتها بتفضٌلا  المستهلك.
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ومن حٌث أهمٌة البحث من الناحٌة العملٌة  : فإن هذه الدراسة ـ تقدم للمسئولٌن عن إدارة مثل  -2
فٌٌد الإدارة فى تح دٌد خصاائص المساتهلك، وكاذا شارائح الساوق المرتبطاة هذه المنشآ  ما 

بتفضٌلا  المستهلك فى سوق سلاسل محلا  الوجباا  السارٌعة ـ مماا ٌسااعد علاى تطاوٌر 
 وتنمٌة هذا القطاع فى السوق المصرٌة .  

 

 فروض البحث :
 الفرض الصفرى ) فرض العدم ( :  –/ أ 1

سلاسال محالا  الوجباا  السارٌعة المساتهلك فاً  اتجاهاا باٌن  جوهرٌاة لا توجد علاقة
 . المحلا  تفضٌلا  المستهلك للتعامل مع هذه  وبٌن، التابعة لغرفة المنشآ  السٌاحٌة 

 الفرض البدٌل  -ب     
المسااتهلك فااً سلاساال محاالا  الوجبااا   اتجاهااا بااٌن  جوهرٌااة علاقااة احتمااال وجااود  

 المسااتهلك للتعاماال مااع هااذه تفضااٌلا   وباٌن، السارٌعة التابعااة لغرفااة المنشااآ  السااٌاحٌة 
 . المحلا 

 الفرض الصفرى ) فرض العدم (:  -/ أ2
  المنتج من تعاملت مع المتوقعة للمستهلك من الاستفادة عناصر بٌن جوهرٌة لا توجد علاقة

تفضااٌلا   وبااٌن ، سلاساال محاالا  الوجبااا  الساارٌعة التابعااة لغرفااة المنشااآ  السااٌاحٌة
   .المستهلك للتعامل مع هذه المحلا

 الفرض البدٌل : –ب     
المناتج مان  المتوقعاة للمساتهلك مان الاساتفادة عناصر بٌن جوهرٌة علاقة احتمال وجود 

 وباٌن ، سلاسال محالا  الوجباا  السارٌعة التابعاة لغرفاة المنشاآ  الساٌاحٌة  تعاملت ماع
 تفضٌلا  المستهلك للتعامل مع هذه المحلا  .

 ( :  الفرض الصفرى  ) فرض العدم –/أ  3

المتعلقة بالسن، الجنس، التعلٌم،  بٌن العوامل الدٌمجرافٌة للمستهلك جوهرٌة لا توجد علاقة
الدخل السنوى، الحالاة الاجتماعٌاة فاً سلاسال محالا  الوجباا  السارٌعة التابعاة لغرفاة 

 المنشآ  السٌاحٌة  وبٌن تفضٌلا  المستهلك للتعامل مع هذه المحلا . 
 الفرض البدٌل : –ب   

المتعلقة بالسن ، الجنس،  بٌن العوامل الدٌمجرافٌة للمستهلك جوهرٌة علاقة حتمال وجود ا
التعلٌم، الدخل السنوى، الحالة الاجتماعٌة فى سلاسال محالا  الوجباا  السارٌعة التابعاة 

 لغرفة المنشآ  السٌاحٌة  وبٌن تفضٌلا  المستهلك للتعامل مع هذه المحلا .

 

 نتائج الدراسة :
ت  النتائج وجود علاقة معنوٌة بٌن اتجاها  المستهلك وبٌن تفضٌلا  المستهلك للتعامل أثب -أ 

 مع هذه المحلا  وكان  العوامل الأكثر تؤثٌراي مرتبة تنازلٌا هى:
 تضع الحكومة حد أدنى لمواصفا  جودة المنتجا  لسلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة.-1
تنافسة فى السوق لٌس  فاً غالبهاا هاماة أو إن الاختلاف بٌن المنتجا   للشركا  الم-2

 جوهرٌة.
 وجود المنافسة بٌن سلاسل هذه المحلا  تعمل على خفض الأسعار.-3

 عند إحساس المستهلك بالحاجة للطعام ٌلجؤ لسلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة.-4

تعتبر الإعلانا  لسلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة مصدراي للمعلوما  المتعلقة -5
 ا  هذه المحلا .بمنتج

 الوجبا  السرٌعة لسلاسل هذه المحلا  تتفق مع طبٌعة وذوق المجتمع المصرى.-6
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إن المستهلك على استعداد لدفع أي مبلغ للحصول على الوجبا  السرٌعة مان سلاسال -7

 هذه المحلا .
تبذل سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة جهوداي مناسبة للتطوٌر وعرض سلع وخادما  -8

 مع احتٌاجا  المستهلك.تتناسب 
قٌوم بالإعلان عنها  أشخاص -  9 تجذب المستهلك سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة التً 

 مشهورٌن.
 تتوافر سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة فً أماكن ٌسهل الوصول إلٌها.-11
فٌضل المستهلك شراء الوجبا  السرٌعة لسلاسل هذه المحلا  لتوافر التغلٌف -11

 ا.المناسب به
 إن أسعار الوجبا  السرٌعة لسلاسل هذه المحلا  ملائمة باعتبارها جودة ممٌزة.-12

 إن فلسفة سلاسل محلا  الوجبا  السرٌعة هً "المستهلك دائما على حق".-13
 إن تعدد الأصناف فً السوق تجعل عملٌة الاختٌار صعبة.-14

قعاة للمساتهلك مان المناتج وباٌن أثبت  النتائج وجاود علاقاة معنوٌاة باٌن الاساتفادة المتو –ب 
تفضٌلا  المستهلك للتعامل مع هذه المحلا  وكان  العوامل الأكثر تؤثٌرا مرتبة تنازلٌاي 

 هى : 
 تدل على مكانة مرتفعة للمتعامل معها. -1
 تذوق أحدث الصٌحا  فً عالم الأطعمة السرٌعة. -2

 تناول أحسن الأطعمة جودة. -3

 ها.شراء وجبا  تتوافر معلوما  مناسبة عن -4

أثبت  النتائج عدم وجود علاقة معنوٌة بٌن العوامل الدٌمجرافٌة للمستهلك وبٌن تفضٌلا   -جـ 
 المستهلك للتعامل مع هذه المحلا .

أثبت  الدراسة عدم وجود علاقة معنوٌة بٌن إجمالى  العوامل الدٌمجرافٌة للمستهلك وباٌن  -د
 اتجاها  المستهلك فى التعامل مع هذه المحلا  .

 أنت قد ثب  وجود علاقاة معنوٌاة باٌن كال مان عااملى السان والتعلاٌم وباٌن اتجاهاا  إلا
 المستهلك فى التعامل مع هذه المحلا  ، وإنها علاقة عكسٌة و مرتبة تنازلٌاي .            

كمااا أناات فااى التعاارف علااى تااؤثٌر العناصاار الدٌمجرافٌااة للمسااتهلك فااى تحدٌااد مساااهمة  
ضٌلا  المساتهلك فقاد تنوعا  طبٌعاة وقاوة العلاقاة والعوامال اتجاها  المستهلك فى تف

الفرعٌة الأكثر تمٌزاي أو تؤثٌراي طبقاي لعوامل التجزئة وشارائح الساوق المتعلقاة بالعوامال 
 الدٌمجرافٌة .

أثبت  الدراساة وجاود علاقاة معنوٌاة باٌن إجماالى العوامال الدٌمجرافٌاة للمساتهلك وباٌن  -هـ 
ستهلك فى التعامل مع هذه المحلا  ، وتنوع  طبٌعة و قوة العلاقة الاستفادة المتوقعة للم

والعوامل الفرعٌة الأكثر تمٌزاي أو  تؤثٌراي طبقاي لعوامل التجزئة وشرائح السوق المتعلقاة 
 بالعوامل الدٌمجرافٌة.

كمااا أناات فااى التعاارف علااى تااؤثٌر العناصاار الدٌمجرافٌااة للمسااتهلك فااى تحدٌااد مساااهمة 
وقعاة للمساتهلك فاى تفضاٌلا  المساتهلك فقاد تنوعا  طبٌعاة وقاوة العلاقاة الاستفادة المت

والعوامل الفرعٌة الأكثر تمٌزاي أو تؤثٌراي طبقا لعوامل التجزئاة وشارائح الساوق المتعلقاة 
 بالعوامل الدٌمجرافٌة.


