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 

الإدارة العامـة رؤيـة إسـتراتيجية لحمايـة الجهـاز      ، )٢٠٠٥( .أبو بكر، مصطفى محمود -١
  .الإسكندرية، الدار الجامعية الإداري من التخلف والفساد،

لسـنة   ١٥القـانون رقـم   ، )٢٠٠٥( .فاطمة الزهراء عباس وحلمي عبد العظيم حسنأحمد،  -٢
بشأن تنظيم التوقيع الإلكتروني ولائحته التنفيذية الصـادرة   ٢٠٠٤

لسـنة   ١٠٩بقرار وزير الإتصالات وتكنولوجيا المعلومـات رقـم   
القاهرة، وزارة التجـارة الخارجيـة    والقرارات المنفذه له،  ٢٠٠٥

  .الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية،الطبعة الأولى –والصناعة 
، الإسكندرية، الـدار  المدخل الحديث في الإدارة العامة، )٢٠٠١( .إدريس، ثابت عبد الرحمن -٣

 .الجامعية

 نظم المعلومات الإداريـة فـي المنظمـات المعاصـرة،     ،)٢٠٠٥( .--------------- -٤
 .الإسكندرية، الدار الجامعية

دعائم المـدير المتميـز فـي البيئـة     ، )م٢٠٠٧-هـ ١٤٢٧( .الغرازي أحمدإدريس، محمد  -٥
  .، الناشر المؤلفالعربية

، الرقابة الإحصـائية علـى العمليـات   ، )م٢٠٠٦هـ، ١٤٢٧( .إسماعيل، محمد عبد الرحمن -٦
 .الرياض، معهد الإدارة العامة

، القـاهرة،  ستمرمدخل للتحسين والتطوير الم:تمكين العاملين، )٢٠٠٣( .أفندي، عطية حسين -٧
  .المنظمة العربية للتمنية الإدارية

مصـطفى  : فـي الممارسات غير الأخلاقية في الإدارة العامة، ، )١٩٩٩.(------------ -٨
، الفسـاد والتنميـة   )محـرران (كامل السيد وصلاح سالم زرنوقـة  

القـاهرة، مركـز دراسـات     الشروط السياسية للتنمية الإقتصـادية، 
  .وبحوث الدول النامية

تاريخ مصر إلى الفتح العثمـاني مـع   ، ) م١٩٩٦/هـ١٤١٦( .الأسكندري، عمر وأج سفدج -٩
، الطبعـة الثانيـة،   نبذ في أخبار الأمم التي ارتبطت بمصر إلى ذلك

  .القاهرة، مكتبة مدبولي
المجمل في تاريخ مصـر الـنظم السياسـية    ، ) م١٩٩٣-هـ١٤١٣( .الأنصاري، ناصر -١٠

  .لقاهرة، دار الشروقالطبعة الأولى، ا والإدارية،
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الطبعة الأولـى، بيـروت ،    الدولة المركزية في مصر، ، )١٩٨٩( .الأيوبي، نزيه نصيف -١١
  .سبتمبر/ مركز دراسات الوحدة العربية، أيلول

إصلاح الجهاز الإداري الحكـومي  ، )٢٠٠٧( .البرادعي، ليلى مصطفى وخالد زكريا أمين -١٢
الإصـلاح المؤسسـي   ، )محرر(مصطفى كامل السيد : في مصر، في

والتنمية في مصر، الطبعة الأولى، القاهرة، شركاء التنمية للبحـوث  
 .والإستشارات والتدريب

: في الحكمانية والهيئات الدولية في مجال التعاون التنمـوي،  ، )٢٠٠٦( .البرادعي، ليلى -١٣
، الحكم الرشيد والتنمية أعمال مـؤتمر  )محرر(مصطفى كامل السيد 

، القـاهرة، مركـز   ٢٠٠٣مـارس   ٣١ – ٣٠نين  يومي الأحد والاث
  .دراسات وبحوث الدول النامية بجامعة القاهرة

دراسـة  ) ٢٠٠٠ – ١٨٧٨(البنيان الـوزاري فـي مصـر    ، )٢٠٠٠( .الجوادي، محمد -١٤
تاريخية وفهارس كمية وتفصيلية لإنشاء وإلغاء وإدماج الـوزارات  
والقطاعات الوزارية ودراسـة التوزيـع والمسـئوليات الوزاريـة     

القـاهرة، الهيئـة العامـة    والوزراء الذين تعاقبوا على كل وزارة، 
  .للكتاب

خل إلـى  مقومات الاقتصاد الرقمـي ومـد   ،)م٢٠٠٦ -هـ ١٤٢٧( .الرزو، حسن مظفر -١٥
 .الرياض، معهد الإدارة العامة اقتصاديات الإنترنيت،

  .القاهرة، دار غريب للنشر والتوزيعإدارة السلوك التنظيمي، ، )٢٠٠٤(  .السلمي، علي -١٦
الطبعة الثانية، القاهرة،مكتبة غريـب، غيـر مبـين سـنة     الإدارة العامة،   .-------- -١٧

  .النشر
القـاهرة، دار غريـب للطباعـة    معاصرة، خواطر في الإدارة ال، )٢٠٠١( .-------- -١٨

  .والنشر والتوزيع
القـاهرة، مكتبـة   نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفـة،  ، )أ٢٠٠٢( .-------- -١٩

  . غريب
، القـاهرة، دار غريـب للطباعـة والنشـر     رحلتي مـع الإدارة ، )٢٠٠٥( .-------- -٢٠

  .والتوزيع
: فـي   اسي للتنميـة المسـتدامة،  الحكمانية البعد السي، )٢٠٠٦. (السيد، مصطفى كامل -٢١

، الحكم الرشيد والتنمية أعمال مـؤتمر  )محرر(مصطفى كامل السيد 
القـاهرة، مركـز   ، ٢٠٠٣مـارس   ٣١ – ٣٠يومي الأحد والأثنين 

  .دراسات وبحوث الدول النامية بجامعة القاهرة
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الإسـكندرية،الدار  الإدارة العامـة،  ، )١٩٩٣( .الشرقاوي، علي ومحمد سـعيد سـلطان   -٢٢
  .الجامعية

الحكومـة الإلكترونيـة   ، )٢٠٠٤( .الطعامنة، محمد محمود وطـارق شـريف العلـوش    -٢٣
القاهرة، المنظمـة العربيـة للتنميـة    وتطبيقاتها في الوطن العربي، 

  .الإدارية
الحكم المحلي فـي الـوطن   ، )٢٠٠٥(.الطعامنه، محمد محمود و سمير محمد عبد الوهاب -٢٤

المنظمـة العربيـة للتنميـة     القـاهرة، العربي وإتجاهات التطوير، 
  .الإدارية

مـدخل  "الخدمات الإلكترونية بين النظريـة والتطبيـق   ، )٢٠٠٤( .العلاق، بشير عباسي -٢٥
 .القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، "تسويقي إستراتيجي

اللامركزية في الدول الناميـة مـن منظـور أسـلوب الحكـم      ، )٢٠٠٦( .العلواني، حسن -٢٦
، الحكـم الرشـيد   )محرر(مصطفى كامل السيد : فيالمحلي الرشيد، 

مـارس   ٣١ – ٣٠والتنمية أعمال مؤتمر يـومي الأحـد والأثنـين    
القاهرة، مركز دراسات وبحوث الـدول الناميـة بجامعـة     ، ٢٠٠٣
  .القاهرة

، قضـايا وتطبيقـات   Governanceالحكمانيـة   ،)٢٠٠٣( .الكايد، زهير عبـد الكـريم   -٢٧
 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية

  .القاهرة، غير مبين الناشرالإدارة العامة، ، )٢٠٠٥( .المبيض، علي وآخرون -٢٨
التفكيـر الإسـتراتيجي والإدارة   ، )٢٠٠٧( .المرسي، جمـال الـدين محمـد وأخـرون     -٢٩

 .الجامعة الإسكندرية، الدارمنهج تطبيقي،  –الإستراتيجية 

الإدارة الإلكترونيـة مرتكـزات فكريـة    ، )٢٠٠٧( .المفرجي، عادل حرحوش وأخـرون  -٣٠
 .، المنظمة العربية للتنمية الإداريةومتطلبات تأسيس عملية

تجارب التنمية الإداريـة والإصـلاح الإداري   ، )٢٠٠٢( .المنظمة العربية للتنمية الإدارية -٣١
  .القاهرةفي الوطني العربي، 

، الطبعة الأولـى،  الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاق، )٢٠٠٦( .بكر محمودالهوش، أبو  -٣٢
  .القاهرة، مجموعة النيل العربية
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ترجمة قسـم الترجمـة بـدار الفـاروق      الحكومة الإليكترونية،، )٢٠٠٥( .إيفانز، جلوريا -٣٣
للنشر والتوزيع، الطبعة الأولـى، القـاهرة، دار الفـاروق للنشـر     

  .والتوزيع
بحوث التسويق والتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات ، )١٩٩٥( .حمود صادقبازارعة، م -٣٤

  .، القاهرة، دار النهضة العربيةالتسويقية
ترجمـة   دراسـة ميدانيـة،    –البيروقراطية المصرية ، )١٩٩٤( .بالمر، مونت وأخرون -٣٥

علي ليلة ومراجعة السيد يسين، القاهرة، مركز الدراسات السياسـية  
 .لأهراموالإستراتيجية با

تقويم تجربة وجود جهاز مركـزي للخدمـة المدنيـة فـي     ، )١٩٩١( .بدر الدين، إكرام -٣٦
، التوظف الحكومي فـي  )محرر(السيد عبد المطلب غانم : فيمصر، 

القاهرة، مركز البحوث والدراسات  مصر الحاضر وإعداد المستقبل،
  .السياسية

الحديثـة دراسـات عـن    البيروقراطية والمجتمع فـي مصـر    ،)١٩٥٩( .بيرجر، مورو -٣٧
ترجمة محمد توفيق رمـزي، القـاهرة، مكتبـة     موظفي الحكومة، 

  .النهضة المصرية
: ، القـاهرة إدارة شئون الدولـة والمجتمـع  ، )٢٠٠١( .جمعة، سلوى شعراوي وآخرون -٣٨

  .جامعة القاهرة، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة
، إدارة الجودة الشـاملة فـي أجهـزة الشـرطة العامـة      ، )٢٠٠٥( .جودة، محفوظ أحمد -٣٩

  .المنظمة العربية للتنمية الإدارية
: فـي  تطور الجهاز الإداري المصري منـذ الخمسـينات،   ، )١٩٩١( .حفني، محمد فكري -٤٠

، التوظف الحكـومي فـي مصـر    )محرر(السيد عبد المطلب غانم 
 ـ   ، الحاضر وإعداد المستقبل ات القـاهرة، مركـز البحـوث والدراس

  .السياسية
، القاهرة، المنظمة العربيـة للتنميـة   عالم التجارة الإلكترونية، )١٩٩٩( .رضوان، رأفت -٤١

 .الإدارية

  .، الإسكندرية، الدار الجامعيةإدارة المنظمات الحكومية، )١٩٩٩( .شريف، علي -٤٢
، )م٢٠٠٧ -هــ  ١٤٢٨( .شوقي، محمد شوقي أحمد ومحمد العـزازي أحمـد إدريـس    -٤٣

  .الزقازيق، مكتبة الجامعة الحديثة الجديدة،  الإدارة الحكومية
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إصلاح الإدارة الحكوميـة آفـاق إسـتراتيجية للإصـلاح     ، )١٩٩٥( .عاشور، أحمد صقر -٤٤
الإداري والتنمية الإدارية العربية في مواجهة التحـديات العالميـة،   

  .القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية
  .، المؤلفالإدارة العامة في البيئة المصرية، )٢٠٠٤( .عبد الرحيم، هشام محمد -٤٥
تقييم الأداء  مداخل جديدة لعـالم جديـد،   ، )٢٠٠٣ -٢٠٠٢( .عبد المحسن، توفيق محمد -٤٦

  .دار النهضة العربية/ توزيع دار الفكر العربي
، القـاهرة، دار  إدارة التسويق وحماية المسـتهلك ، )٢٠٠٠(. عبد الهادي، أحمد إبراهيم -٤٧

  .النهضة العربية
ــة، )١٩٨٧(.---------------- -٤٨ ــكلات  :الإدارة المحلي ــة والمش ــس العلمي الأس

  .بنها، المؤلف التطبيقية دراسة في البيئة المصرية،
ــة،  : الإدارة، )٢٠٠١/ ٢٠٠٠( .---------------- -٤٩ ــادئ العلمي ــس والمب  الأس

  .دار النهضة العربية          القاهرة،
المنصورة، أكاديمية الـدلتا للعلـوم   مة، الإدارة العا، )٢٠٠٦( .---------------- -٥٠

  .معهد الدلتا العالي للحاسبات ونظم المعلومات
بنها، مكتبة الجامعة،  إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا، ، ---------------- -٥١

  .غير مبين سنة النشر
الحكم المحلي، والاتجاهات الحديثـة مـع دراسـة    ، )٢٠٠٦( .عبد الوهاب، سمير محمد -٥٢

مركز دراسات واستشـارات الإدارة العامـة بجامعـة    مصـر،   حالة
 .القاهرة

، )محـرر (مصطفى كامل السـيد  : فيالجهود الدولية للشفافية، ، )٢٠٠٣( .عيسى، حسن -٥٣
الحكم الرشيد والتنمية، الحكم الرشيد والتنمية أعمال مـؤتمر يـومي   

مارس، القاهرة، مركز دراسـات وبحـوث    ٣١ – ٣٠الأحد والأثنين 
  .النامية بجامعة القاهرةالدول 

: فـي  وأفق تطوره، .. إقتصاد المعرفة في مصر مشكلاته، )٢٠٠٦( .فاروق، عبد الخالق -٥٤
، إقتصـاد المعرفـة،   )محـرران (أحمد عبد الونيس و مدحت أيوب 

  .القاهرة، مركز دراسات وبحوث الدول النامية بجامعة القاهرة
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السـيد عبـد   : اقتصاديات التوظف الحكومي في مصر، في، )١٩٩١( .فتحي، سامي السيد -٥٥
، التوظف الحكومي في مصر الحاضر وإعداد )محرر(المطلب غانم 

  .القاهرة، مركز البحوث والدراسات السياسية، المستقبل
مـدخل وظيفـي   (أساسـيات الإدارة العامـة   ، )١٩٩٧( .متولي، متولي السيد وآخـرون  -٥٦

  .مكتبة عين شمس الطبعة الأولى، القاهرة، ،)تحليلي
قيـاس الأداء المؤسسـي للأجهـزة    ، )٢٠٠٠( .مخيمر، عبد العزيـز جميـل وآخـرون    -٥٧

  .، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالحكومية
الإدارة الإلكترونيـة وآفـاق تطبيقاتهـا    ، )م٢٠٠٥ -هــ  ١٤٢٦( .ياسين، سعد غالـب  -٥٨

  .الرياض، معهد الإدارة العامة العربية،
الإسـكندرية، المكتـب العربـي    نظريات التنظيم والإدارة، ، )١٩٩٧( .لغفوريونس، عبد ا -٥٩

  .الحديث

 

 
، الحكومة الإلكترونيـة وتـأمين خـدمات وأداء    )٢٠٠٤. (إبراهيم، ليث سعد االله حسين إبراهيم -١

المجلـة  إمكانـات ومتطلبـات التطبيـق،     –متميز لمستقبل الإدارة العامة 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العـدد الثـاني، المجلـد    العربية للإدارة، 

 .كانون أول/ الرابع والعشرون، ديسمبر

، الممارسات الإداريـة والتسـيب الـوظيفي فـي     )٢٠٠١. (أبو إدريس، محمد العزازي أحمد -٢
التجـارة،  ، كليـة  مجلة البحوث التجارية، )دراسة تطبيقية(الأجهزة المحلية 

 .جامعة الزقازيق، العدد الأول، المجلد الثالث والعشرون، يناير

 Six Sigma، استخدام منهج الإدارة الإستراتيجية ومبـادئ  )٢٠٠٤. (أبو بكر، مصطفى محمود -٣
لتحسين جودة الخدمة وتحقيق رضا العملاء فـي المستشـفيات الحكوميـة،    

رة، جامعة الإسكندرية، العدد كلية التجامجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، 
 .الثاني، المجلد الحادي والأربعين، سبتمبر

، بعض العوامل المؤثرة في العلاقة بـين  )م١٩٩٦-هـ١٤١٧. (أحمد، علاء الدين عبد الرحيم -٤
موظفي الخدمة العامة والمواطنين في عدد من الأجهـزة الحكوميـة فـي    

جلـد السـادس والثلاثـون،    العدد الثالث، الممجلة الإدارة العامة، الأردن، 
 .ديسمبر -رجب  
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، الاتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداري دراسـة  )٢٠٠٤. (البرادعي، ليلى مصطفى -٥
، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعـة القـاهرة،   مجلة النهضةمسحية، 

 .العدد العشرون، يوليو

 ـ)١٩٩٦. (الخواص، أحمد مرسي أحمد -٦ واطنين كمـدخل لتطـوير أداء   ، دراسة احتياجات الم
كليـة  مجلـة آفـاق جديـدة،    الجهاز الحكومي في مجال الخدمات العامة، 

 .التجارة جامعة المنوفية، السنة الثامنة، العددين الأول والثاني

، تأثير وظائف نظم المعلومـات فـي الممارسـات الإداريـة     )٢٠٠١. (الخواص،أحمد مرسي -٧
كليـة التجـارة،   لمالية والتجاريـة،  مجلة الدراسات ابالأجهزة الحكومية، 

جامعة بني سويف، السنة الحادية عشر، العـدد الثالـث، المجلـد الثـاني،     
 .ديسمبر

، فعالية القيادة الإدارية في إدارة الجودة الشاملة على بعض الوحدات )٢٠٠١. (الريس، محمود -٨
 كلية التجارة جامعـة عـين   المجلة العلمية للاقتصاد والتجـارة، الحكومية، 

 .شمس، العدد الرابع، أكتوبر

دراسة ميدانية بالتطبيق علـى وحـدات    –، الإنحراف الإداري )١٩٩٢. (الزقالي، محمود علي -٩
كليـة  مجلة البحوث التجارية المعاصرة، الجهاز الإداري بمحافظة سوهاج، 

 .العدد الثاني، المجلد السادس، ديسمبر، التجارة، جامعة سوهاج

، نوعية الإدارة والحكومة الإلكترونيـة فـي   )م ٢٠٠٣-هـ١٤٢٣.(فظالعواملة، نائل عبد الحا -١٠
، العلـوم  مجلة جامعة الملـك سـعود  دراسة إستطلاعية،  –العالم الرقمي 

 .، المجلد الخامس عشر)٢(الإدارية 

، متطلبـات نجـاح مشـروع    )٢٠٠٨(.المدهون، محمد إبراهيم وإبراهيم عبد اللطيف الغوطي -١١
كليـة  مجلة البحوث المالية والتجاريـة،  طين، الحكومة الإلكترونية في فلس

 .يونيو/ التجارة بورسعيد جامعة قناة السويس، العدد الأول، يناير

، أثـر التهديـدات الأمنيـة فـي أمـن      )٢٠٠٥. (الهيتي، صلاح الدين وأمنة ماجد الربيحـات  -١٢
المعلومات في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية دراسة ميدانية فـي عـدد   

مجلـة المحاسـبة والإدارة   الأردنية وأمانة عمان الكبـرى،  من الوزارات 
كلية التجارة جامعة القاهرة، السنة الرابعـة والأربعـون، العـدد    والتأمين، 

 .الخامس والستون
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، الثقة في النظـام الإداري  )٢٠٠٧. (جكة، عتيق عبد العزيز وعبد الرحيم عبد اللطيف الشاهين -١٣
المجلـة  مية في دولـة الإمـارات،   الحكومي بالتركيز على المؤسسات الخد

 .العدد الثالث، المجلد الرابع عشر، سبتمبر العربية للعلوم الإدارية، 

وضـغوط العمـل   ،العلاقة بين البيروقراطيـة  )م٢٠٠٣-هـ١٤٢٣.(جودة، إيمان ورندة اليافي -١٤
العلـوم  مجلـة جامعـة الملـك سـعود،    حالة،دراسة :وعدم الرضا الوظيفي

 .عشر الخامس،المجلد )١(الإدارية

، تقويم فعالية الأداء الإداري لدى المدير الحكـومي المصـري،   )٢٠٠٠. (جودة، يسري السيد -١٥
مجلـة  دراسة تطبيقية على بعض القطاعات الخدمية بمحافظـة الشـرقية،   

كلية التجارة جامعة الزقازيق، الجـزء الثـاني، العـدد    البحوث التجارية، 
 .ةالثاني، المجلد الثاني والعشرون، يولي

، مدى إدراك المسئولين لأبعاد جـودة الخدمـة الصـحية    )٢٠٠٦.(حسن، صفاء أحمد الشربيني -١٦
المجلـة المصـرية   دراسـة تطبيقيـة،    -وأثره على الممارسات الإداريـة  

، كلية التجارة جامعة  المنصورة، العدد الأول، المجلـد  للدراسات التجارية
 .الثلاثون

اتجاهات المدير المصـري نحـو الإدارة الحكوميـة    ، )٢٠٠٧.(عبد الفتاح، إيمان صالح حسن -١٧
دراسـة ميدانيـة علـى الإدارة     –الإلكترونية وفقاً للمتغيرات الشخصـية  

كلية تجارة بورسـعيد جامعـة    مجلة البحوث المالية والتجارية، المصرية، 
 .ديسمبر/ قناة السويس، العدد الثاني يوليو

ذهنية للموظف الحكومي لدى المسـتفيدين مـن   ، الصورة ال)١٩٨٨.(عبد الهادي، أحمد إبراهيم -١٨
تحديدها وقياسها في بعض المنظمـات فـي مصـر،     –الخدمات الحكومية 

، المجلـد الثـاني   ٢/العدد الخـامس  المجلة المصرية للدراسات التجارية، 
 .عشر

، القيم الثقافية البيروقراطية وتأثيرهـا علـى أنمـاط سـلوك     )١٩٩١(.-------------- -١٩
المجلـد  المجلة المصرية للدراسات التجارية، جهزة الحكومية، العاملين بالأ

 .الخامس عشر، العدد الأول

، العوامل المؤثرة فـي الأداء الإبتكـاري للعـاملين دراسـة     )١٩٩٩(.-------------- -٢٠
مجلة الدراسات والبحوث التجاريـة،  تطبيقية على بعض المنظمات بمصر، 

 .التاسعة عشر، العدد الثانيكلية التجارة، جامعة بنها، السنة 
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 –، الحكومة الإلكترونية وتأثيرها على النظام المحاسبي الحكـومي  )٢٠٠٦. (عقل، يونس حسن -٢١
، كلية التجـارة، جامعـة   مجلة المحاسبة والإدارة والتأميندراسة إختبارية،

 .القاهرة، السنة الخامسة والأربعون، العدد السابع والستون

، قياس جودة خدمات التنقل المدركة من وجهة نظر المسـتخدمين  )٢٠٠٣.(مدكور،فوزي شعبان -٢٢
مجلـة المحاسـبة   تطبيقاً على مشروع مترو الأنفـاق بالقـاهرة الكبـرى،    

، كلية التجارة، جامعة القاهرة، السنة الثانية والأربعـون،  والإدارة والتأمين
 .العدد الستون

قـدمها برنـامج الحكومـة الإلكترونيـة     ، خدمة جديدة ي)٢٠٠٥. (وزارة الدولة للتنمية الإدارية -٢٣
مجلـة تكنولوجيـا   خط ساخن للرد على استفسارات المواطنين، ) ١٩٤٦٨(

 .وزارة الدولة للتنمية الإدارية، العدد الأول، ينايرالإدارة، 

 

، الحكومة الإلكترونية والمشروع القـومي لتحـديث الدولـة    )٢٠٠٤.(أحمد، حازم أحمد حسني -١
سلسلة الدولة فـي  المصرية بين إعادة هندسة الدولة وحوسبة ما هو قائم منها، 

مركـز دراسـات    جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية،عالم متغير، 
ع مركز البحوث والدراسات الاقتصـادية  واستشارات الإدارة العامة بالتعاون م

 .والمالية ومركز دراسات وبحوث الدولة النامية

، السلوك الأخلاقي في المنظمات العامة المصرية تحليـل  )٢٠٠٤.(إسماعيل، ممدوح مصطفى -٢
جامعـة القـاهرة،    سلسلة دور الدولة في عالم متغير،الموقف وبرنامج العمل، 

، مركز دراسـات واستشـارات الإدارة العامـة    كلية الاقتصاد والعلوم السياسية
بالتعاون مع مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية ومركـز دراسـات   

 .وبحوث الدول النامية

: ، سياسات الخدمة المدنية في مصر رؤيـة تقييميـة، فـي    )٢٠٠٥(.--------------- -٣
سلسـلة  ، ، سياسات الخدمة المدنية في مصر)محرر(صالح عبد الرحمن أحمد 
 والعلـوم السياسـية،   كلية الاقتصـاد جامعة القاهرة،  منتدى السياسات العامة،

 .مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، أكتوبر
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، تقييم الأداء المؤسسي للمنظمات الحكومية المصـرية  )٢٠٠٤. (الباز، عفاف محمد أبو العينين -٤

جامعة القاهرة، كليـة  غير، سلسلة الدولة في عالم متكمدخل للتطوير الإداري ، 
مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة بالتعـاون   الاقتصاد والعلوم السياسية،

مع مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية ومركز دراسـات وبحـوث   

 .الدول النامية

سلسـلة   ، نحو الحجم الأمثل للجهـاز الإداري الحكـومي ،  )٢٠٠٤. (البرادعي، ليلى مصطفى -٥

مركـز  والعلوم السياسية،  كلية الاقتصاد جامعة القاهرة،لدولة في عالم متغير، ا
دراسات واستشارات الإدارة العامة بالتعاون مع مركز البحـوث والدراسـات   

 .الاقتصادية والمالية ومركز دراسات وبحوث الدول النامية

، تقويم الخطط القومية للإصـلاح الإداري فـي مصـرفي    )٢٠٠٤. (الدقن، أحمد السيد محمد -٦

كليـة الاقتصـاد   جامعة القاهرة،  سلسلة قضايا إدارية،، ٢٠٠٢ – ١٩٨٧الفترة 

والعلوم السياسية، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، العـدد العاشـر،   
 .أكتوبر

سمير عبـد الوهـاب   : الآفاق والتحديات، في: ، الحكومة الإلكترونية)٢٠٠١. (رضوان ، رأفت -٧

سلسـلة محاضـرات الموسـم    ، قضايا معاصرة في الإدارة العامـة ،  )محرر(

 جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلـوم السياسـية،   ، ٢٠٠١/ ٢٠٠٠الثقافي 
 .مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، أغسطس

ــي )٢٠٠٣( .--------- -٨ ــة، ف ــني : ، الإدارة الإلكتروني ــازم حس ــرر(ح ، الإدارة )مح

جامعة القاهرة، كليـة الاقتصـاد    سلسلة منتدى السياسات العامة،الإلكتروينة، 
 .مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، يناير والعلوم السياسية،

، لا مركزيـة التخطـيط فـي    )٢٠٠٦. (عريقات، سمير عبد الحميد وفريد أحمد عبـد العـال   -٩

، برنـامج  )محـرر (السيد عبـد المطلـب غـانم    : المحافظات المصرية، في 

، جامعـة  سلسلة اللامركزية وقضايا المحليـات اللامركزية وقضايا المحليات، 
القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مركز دراسـات واستشـارات الإدارة   

 .العامة
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سـمير عبـد   : ، إعداد الصف الثاني في الإدارة الحكومية، في )٢٠٠١. (لاشين، أحمد صبري -١٠
سلسلة محاضرات الموسـم  ، قضايا معاصرة في الإدارة العامة )محرر(الوهاب 

، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلـوم السياسـية،   ٢٠٠١/ ٢٠٠٠الثقـافي  
 .مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، أغسطس

 

مجتمـع  ، )أ٢٠٠٣.()الإسـكوا (لغربـي آسـيا    والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة  –م المتحدة الأم -١
 .نوفمبر ٣ المعلومات في جمهورية مصر العربية،

ــح ، )ب٢٠٠٣(.----------------------------------------- -٢ الملامــ
 .نيويوركالإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسيا، 

التكنولوجيــا ،)ج٢٠٠٣.(----------------------------------------- -٣
 .نيويورك الجديدة لتعزيز القدرة التنافسية والإنتاجية في قطاعات مختارة، 

بناء القـدرات  ، )د٢٠٠٣.(----------------------------------------- -٤
في تطبيقات مختارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الـدول الأعضـاء   

الحكومة الإلكترونيـة والتجـارة الإلكترونيـة،     –الجزء الأول  -في الإسكوا 
 .نيويورك

ـــ٢٠٠٣.(----------------------------------------- -٥ ــع م، )ه جتم
 .نيويوركالمعلومات في الإمارات العربية المتحدة، 

ــرة  ،)أ٢٠٠٥.(----------------------------------------- -٦ نشــــ
، ٤العـدد   تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات للتنميـة فـي غربـي آسـيا،      

 .نيويورك

نحو مجتمـع  ، )ب٢٠٠٥.(----------------------------------------- -٧
 رائق التطبيـق،  الإستراتيجيات وط: متكامل قائم على المعرفة في الدول العربية

 .نيويورك

مؤشـــرات  ،)ج٢٠٠٥.(----------------------------------------- -٨
 .نيويوركمجتمع المعلومات، 

الإصلاح الإداري في جمهوريـة مصـر العربيـة،    ، )١٩٩٧. (الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة -٩
 .هـيوني
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دليل الخدمات الجماهيريـة،  ، )٢٠٠٢.(وزارة الدولة للتنمية الإدارية –العربية جمهورية مصر  -١٠
 .يونيه

تقرير المجلس القـومي  ، )١٩٩٣ – ١٩٩٢. (المجالس القومية المتخصصة –رئاسة الجمهورية  -١١
 .الدورة الثالثة عشرةللخدمات والتنمية الاجتماعية، 

ــس  ، )١٩٩٧ – ١٩٩٦. ( ----------------------------- -١٢ ــر المجلـ تقريـ
 .الدورة السابعة عشرالقومي للخدمات والتنمية الاجتماعية، 

ــس  ، )١٩٩٢ – ١٩٩١. ( ----------------------------- -١٣ ــر المجلـ تقريـ
 .يونيه –الدورة الثامنة عشرة، سبتمبر، الاقتصاديةالقومي للإنتاج والشئون 

المركـز  :نشرة المرصد الشهري، القـاهرة  الحكومة الإلكترونيـة،  ، )٢٠٠٥. (رضوان، رأفت -١٤
 .يوة، السنة الأولى، العدد الخامس، ماالدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجي

 – ٢٠٠٥مصر في التقـارير الدوليـة   ، )م ٢٠٠٧ -هـ ١٤٢٨. (هلال، علي الدين وأخرون -١٥
مركـز البحـوث    جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسـية،  ، ٢٠٠٦

 .راسات السياسية، الطبعة الأولىوالد

 
، أثـر تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة     )٢٠٠٨. (محمد خير سليم وهيثم علي حجازي أبو زيد، -١

وأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى جـودة الخدمـة، دراسـة    
إدارة ،  المؤتمر العربـي الأول تطبيقية على المؤسسات الحكومية الأردنية، 

المنظمـة العربيـة   ، التميز والتنافسية في مؤسسات القطاع العام والخـاص 
إبريـل   ١٤ – ١٢المملكة الأردنيـة الهاشـمية،    –للتنمية الإدارية، عمان 

 ).نيسان(

، دور المجتمع المدني والإعلام في ترشيد القطاع الحكـومي،  )٢٠٠٨. (أحمد، محمد العزازي -٢
المنظمـة العربيـة   دوار الجديدة للحكومة، الأ –منتدى المائدة المستديرة 

 ).حزيران(يونيو  ١٨ – ١٦تركيا ،  –ية الإدارية، إسطنبول مللتن

ندوة إدخال آليـات  ، إنشاء مؤسسات لقطاع عام قادر، )١٩٩٨. (البنك الدولي للإنشاء والتعمير -٣
المنظمـة  إدارة القطاع الخاص وقوى السوق في إدارة الأجهزة الحكومية، 

 .١٠/  ٥- ٣للتنمية الإدارية، القاهرة، العربية 
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، الشراكة بين القطاع العام والخاص فـي تقـديم الخـدمات،    )٢٠٠٨. (الذنيبات، محمد محمود -٤
المنظمـة العربيـة   الأدوار الجديدة للحكومة،  –منتدى المائدة المستديرة 

 ).حزيران(يونيو  ١٨ – ١٦تركيا ،  –ية الإدارية، إسطنبول مللتن

مـؤتمر  ، واقع مشروع الحكومة الإلكترونية في الجمهورية اليمنيـة ،  )٢٠٠٧. (ىالريوي، يحي -٥
الإدارة العامـة الجديــدة والحكومــة   الحكومـة الإلكترونيـة الســادس،   

 –الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الإمارات العربية المتحـدة  
 .ديسمبر ١٢-٩دبي، 

المؤتمر السـنوي الخـامس للجمعيـة    ، عصر المنظمة الإلكترونية، )ب٢٠٠٢. (السلمى، علي -٦
التحول نحو المنظمة الإلكترونيـة فـي الـوطن العربـي     العربية للإدارة، 

 .مارس ١٥-١٣التحديات والمتطلبات، القاهرة، 

لمائدة المسـتديرة  منتدى ا، أهم ملامح الإدارة العامة المتجددة، )٢٠٠٨. (الغانم، وليد عبد االله -٧
 –ية الإدارية، إسـطنبول  مالمنظمة العربية للتنالأدوار الجديدة للحكومة،  –

 ).حزيران(يونيو  ١٨ – ١٦تركيا ، 

، الاتجاهات الحديثة في قياس أداء المنظمات الحكومية بحـث  )٢٠٠١. (المبيض، علي محمود -٨
 ـ  مرجعي،  ة لإدارة المؤتمر العلمي السنوي الثالث للجنـة العلميـة الدائم
 .فبراير ٩ – ٨الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال، القاهرة، الأعمال، 

، )٢٠٠٢. (إدارة برامج العلـوم والبحـث العلمـي    -المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم  -٩
الاجتماع العربي بشأن الإستراتيجية العربية للمعلوماتيـة بالتعـاون مـع    

القـاهرة،  مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصـري،  
١١/ ٥-٢. 

، الحكومة الإلكترونية كوسـيلة للتنميـة والإصـلاح الإداري،    )٢٠٠٤. (الهادي، محمد محمد -١٠
تنمية والإصلاح الإداري في الألفية ، آفاق الالمؤتمر العلمي السنوي التاسع

الثالثة ودور أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، أكاديمية السـادات للعلـوم   
 .ديسمبر ٢٨ – ٢٧الإدارية، القاهرة، 

مـؤتمر  المغـرب نموذجـاً،    –، الحكومة الإلكترونية آفاق تطويرهـا  )٢٠٠١. (رباح، عزيز -١١
مركـز   -زراء المصـري  مجلـس الـو   الأعمال الإلكترونية والتنميـة،  

 .فبراير ١٥ – ١٢المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة، 
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الفـرص والتحـديات،    –، الأعمال الإلكترونية في المنظمة العربيـة  )٢٠٠٠. (رضوان، رأفت -١٢
مركز المعلومـات ودعـم   مؤتمر الأعمال الإلكترونية والتنمية في مصر، 

 .أكتوبر ٢٥ة، اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري، القاهر

مـؤتمر الحكومـة    ، نحو مشروع متكامل للحكومـة الإلكترونيـة،   )٢٠٠٨. (رضوان، رأفت -١٣
تطبيقات الخدمات الحكوميـة الإلكترونيـة الموجهـة     الإلكترونية السابع، 

الجمهورية العربيـة   –للمواطنين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق 
 .إبريل ٢٨ – ٢٤السورية، 

، الحكومة الإلكترونية وإستراتيجية تطوير الجهـاز الإداري للدولـة،   )٢٠٠٥. (يهابإ ،سعودي -١٤
الجمعيـة  ورشة عمل مجالات ومتطلبات تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة،    

 .فبراير ١٨ – ١٧العربية للإدارة، القاهرة، 

نـدوة  ، الحكومة الإلكترونية فـي المحليـات والمجـالس البلديـة،     ) ٢٠٠٨( .--------- -١٥
، الأدوار والخدمات –الحكومة الإلكترونية في المحليات والمجالس البلدية 

 .فبراير ٢١ – ١٧المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة ، 

، تحـديث مصـر باسـتخدام الثـورة     )٢٠٠١. (سعيد، عزيز إبراهيم ومحمد إبـراهيم سـالم   -١٦
المـؤتمر  مية المستدامة، التكنولوجية والإستراتيجيات المستقبلية من أجل التن

جمعية أصدقاء العلميين المصريين في الخارج، الرابع عشر تحديث مصر، 
 .القاهرة، ديسمبر

المـؤتمر القـومي   خطة للتطبيق،  –، الحكومة الإلكترونية في مصر )٢٠٠١. (سلطان، تركي -١٧
المشروع الوطني الثالث لمركز بحوث التنمية التكنولوجية بجامعة حلوان، 

الدولة في إطار المتغيرات المحليـة والإقليميـة والدوليـة، عـين     لتحديث 
 .مايو ٨-٧حلوان، 

، معايير قياس دور وتأثير الحكومـة الإلكترونيـة فـي التنميـة     )٢٠٠٤. (سنوسي، محمد بدر -١٨
، آفاق التنمية والإصـلاح الإداري  المؤتمر العلمي السنوي التاسعالإدارية، 

السادات للعلوم الإدارية، أكاديمية السـادات   في الألفية الثالثة ودور أكاديمية
 .ديسمبر ٢٨ – ٢٧للعلوم الإدارية، القاهرة، 

، دور تكنولوجيا المعلومات والحكومة الإلكترونية فـي تطبيـق   )٢٠٠٦. (عبد الرحمن ، سهير -١٩
اللامركزية في توفير الخدمات العامة بالتطبيق على قطاع شـئون الهجـرة   

تمر الدولي الـرؤى المسـتقبلية للامركزيـة    المؤوالمصريين في الخارج، 
أكاديمية السادات للعلـوم الإداريـة،   والتحديث في ظل الحوكمة المحليـة،  

 .يناير ٢٩ – ٢٨القاهرة، 
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، أسلوب القياسي المقارن بالأفضل لتحسـين أداء المنظمـات   )أ٢٠٠١(  .عبد المحسن، توفيق -٢٠
المؤتمر العلمي السنوي الثالث للجنة العلمية الدائمـة  الحكومية في مصر، 

 ٩ – ٨الاتجاهات الحديثة فـي إدارة الأعمـال، القـاهرة،    لإدارة الأعمال، 
 .فبراير 

المؤتمر العلمي السـنوي  ، قياس جودة الخدمات بحث مرجعي، )ب٢٠٠١. (----------- -٢١
لحديثة فـي إدارة  ، الاتجاهات االثالث للجنة العلمية الدائمة لإدارة الأعمال

 .فبراير ٩-٨الأعمال، القاهرة، 

، التقريـر السـنوي   )٢٠٠٤. (عبد الهادي، زين الدين محمد ومحمد بن إبـراهيم التـويجري   -٢٢
، المؤتمر العلمي السـنوي التاسـع  العربي،  العالمللحكومة الإلكترونية في 

سـادات  آفاق التنمية والإصلاح الإداري في الألفية الثالثة ودور أكاديميـة ال 
 ٢٨ – ٢٧للعلوم الإدارية، أكاديمية السادات للعلـوم الإداريـة، القـاهرة،    

 .ديسمبر

، الحكومة الإلكترونية والحوكمـة الإلكترونيـة متطلبـات جديـدة     )٢٠٠٨. (عبد الهادي، زين -٢٣
الأدوار الجديـدة   –منتدى المائدة المسـتديرة  للشفافية النزاهة الحكومية، 

 ١٨ – ١٦تركيـا ،   –ية الإدارية، إسطنبول مللتنالمنظمة العربية للحكومة، 
 ).حزيران(يونيو 

الإلكترونيـة فـي    والحكومة، دور تكنولوجيا المعلومات )٢٠٠٦. (محيي الدين، عصام فاروق -٢٤
المـؤتمر الـدولي   تطبيق اللامركزية في تقديم خدمات الرعاية الصـحية،  

أكاديمية الرؤى المستقبلية للامركزية والتحديث في ظل الحوكمة المحليـة،  
 .يناير ٢٩ – ٢٨السادات للعلوم الإدارية، القاهرة، 

، ورقة عمل حول الخطط الإستراتيجية للحكومـة  )٢٠٠٨. (ميرو، عبد الرحمن وراتب البلخي -٢٥
مـؤتمر  حليات العربية، الإلكترونية على مستوى الحكومات والوزارات والم

تطبيقات الخـدمات الحكوميـة الإلكترونيـة     الحكومة الإلكترونية السابع، 
الجمهوريـة   –الموجهة للمواطنين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق 

 .إبريل ٢٨ – ٢٤العربية السورية، 

ية ودور ، التدريب كمحور من محـاور تنميـة المـوارد البشـر    )٢٠٠٦. (ناصف، ليلى محمد -٢٦
مـؤتمر تطـوير   الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في مجـال التـدريب،   

الجهاز المركـزي للتنظـيم الإدارة،    الوحدات الإدارية بالقطاع الحكومي، 
 .يناير ٢٥ – ٢٣القاهرة، 
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 ، معايير رضا المواطن عن خدمات الحكومة الإلكترونية وكيفيـة قياسـه،   )٢٠٠٧. (نديم، جلال -٢٧
كيـف تقـيس رضـاء    : ورشة عمل الحكومة الإلكترونيـة والمـواطنين  

المنظمـة العربيـة للتنميـة    المواطنين عن برامج الحكومة الإلكترونيـة،  
 .أغسطس ١٦-١٢الإدارية، الإسكندرية،   

، قضية استجابة كل من البيروقراطيـة والديمقراطيـة لتحـديات    )٢٠٠٥. (هلال، فاروق محمد -٢٨
إدارة الأزمـات  المؤتمر السـنوي العاشـر،   مات، عصر العولمة  والمعلو

والكوارث البيئية في ظل المتغيرات والمستجدات العالمية المعاصرة، كليـة  
 .ديسمبر ٤-٣التجارة، بجامعة عين شمس، 

المـؤتمر السـنوي الخـامس    ، الحكومة الإلكترونية، )٢٠٠٢. (وزارة الاتصالات والمعلومات -٢٩
ل نحو المنظمة الإلكترونيـة فـي الـوطن    التحوللجمعية العربية لـلإدارة،  

 .مارس ١٥ – ١٣العربي التحديات والمتطلبات، القاهرة، 

 
، تطوير تقديم الخدمات بالوحدات المحلية من خـلال  )٢٠٠٥. (أبو الغيط، هويدا محمود إبراهيم -١

توظيف الحكومة الإلكترونية بـالتطبيق علـى محافظـة الجيـزة، رسـالة      
أكاديميـة السـادات   ( لى درجة العضوية في العلوم الإداريـة  للحصول ع

 ).المعهد القومي للإدارة العليا: للعلوم الإدارية

، تبسيط إجراءات العمل في جهـاز الخـدمات   )م٢٠٠١ -هـ ١٤٢١.(إسماعيل، منال أحمدي -٢
الحكومي بالتطبيق على مصلحة الشهر العقاري والتوثيق، رسالة عضـوية  

المعهـد القـومي   : أكاديمية السادات للعلوم الإداريـة (ة في العلوم الإداري
 ).للإدارة العليا

، تفعيل دور الحكومـة الإلكترونيـة فـي تنميـة     )٢٠٠٤. (الأيوبي، محمد عبد االله أحمد محمد -٣
دراسة تطبيقية على دولة الإمارات، رسالة عضوية فـي   -القطاع الصناعي 
المعهد القومي لـلإدارة  : لإداريةأكاديمية السادات للعلوم ا(العلوم الإدارية 

 ).العليا

 –، دور البيروقراطية فـي تنميـة الريـف المصـري     )١٩٨٨. (البسيوني، أحمد محمود السيد -٤
 ـ١٩٨٢ – ١٩٦٠رة مـن  ـة في الفتـدراسة حالة لقرية مصري ة ـ، رسال

 ).كلية الآداب: جامعة عين شمس( ماجستير في علم الاجتماع 
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، الحكومة الإلكترونية ودورهـا فـي تقـديم الخـدمات     )٢٠٠٢. (اهللالرقابي، عبد العزيز عبد  -٥
العامة في المملكة العربية السعودية مع دراسة تطبيقية على وكالة الـوزارة  

كليـة  : جامعـة القـاهرة  (لشئون العمل، رسالة ماجستير في الإدارة العامة 
 ).الاقتصاد والعلوم السياسية

س الرضاء العام كمـدخل لتطـوير المنظمـات العامـة     ، قيا)١٩٩٧. ( الزغبي، عفت عبد االله -٦
دراسة حالة الهيئة العامة للتأمين الصحي، رسـالة ماجسـتير فـي الإدارة    

 ).جامعة القاهرة، كلية الإقتصاد والعلوم السياسية(العامة 

، تطوير إدارة المؤسسات الحكومية فـي  )م٢٠٠٥ -هـ ١٤٢٦. (الشاهين، عبد االله عبد اللطيف -٧
جامعـة  (لجديد للدولة، رسالة ماجسـتير فـي الإدارة العامـة    ظل الدور ا

 ).كلية الاقتصاد والعلوم السياسية: القاهرة

، دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جـودة الخـدمات   )٢٠٠٧. (الصوفاني، علي حسين علي -٨
دراسة تطبيقية على إدارات المرور فـي القـاهرة الكبـرى ،     –الحكومية 

 ).كلية التجارة: جامعة عين شمس( رة الأعمال رسالة ماجستير في إدا

مدخل إعادة الاختراع  مع إشـارة  : ، الإدارة العامة الجديدة)٢٠٠٥. (جمال الدين، أمل محمود -٩
جامعـة  (خاصة للحالة المصرية، رسالة دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة 

 ).كلية الاقتصاد والعلوم السياسية: القاهرة

، إدارة الوظيفة العامـة فـي المنظمـات    )م٢٠٠٢ -هـ ١٤٢٣. ( عبد االلهجمعة، بدرية أحمد  -١٠
الحكومية مع التطبيق على وزارة التربية والتعليم والشباب بدولة الإمـارات  
العربية المتحدة، رسالة للحصول على درجة العضوية في العلوم الإداريـة  

 ).لعلياالمعهد القومي للإدارة ا: أكاديمية السادات للعلوم الإدارية(

، نحو نموذج لتحديد محددات جودة أداء الخدمة مع التطبيق علـى  )٢٠٠١. (داود، علي إبراهيم -١١
قطاع الفنادق الدرجة الأولى في جمهورية مصر العربية، رسـالة دكتـوراه   

 ).كلية التجارة وإدارة الأعمال: جامعة حلوان(غير منشورة 

معلومات على مستوى الخـدمات الحكوميـة   ، أثر تكنولوجيا ال)٢٠٠٣. (عبد االله، محمد صابر -١٢
دراسة حالة على صندوق التأمين الاجتماعي للعاملين بالقطـاع الحكـومي   
بمكتب دكرنس، رسالة للحصول على درجة العضوية في العلـوم الإداريـة   

 ).المعهد القومي للإدارة العليا: أكاديمية السادات للعلوم الإدارية(
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كلية الاقتصـاد  : جامعة القاهرة(لمصر، رسالة ماجستير في الإدارة العامة 

 ).والعلوم السياسية

، الحكومة الإلكترونية ومدى إمكانية تطبيقها )م٢٠٠٤ -هـ ١٤٢٥. (عزيز، جوان إسماعيل -١٤
دراسة استطلاعية لآراء  –ق في الإدارات العامة في إقليم كوردستان العرا

عينة من المدراء وموظفي القطاع العام في منظمات محافظة أربيل، رسالة 
كلية الإدارة : أربيل –جامعة صلاح الدين ( دكتوراه في إدارة الأعمال 

 ).والاقتصاد

، إطار مقترح لأنظمة قيـاس وتقيـيم الأداء فـي الوحـدات     )٢٠٠٨. (غانم، محمد جابر السيد -١٥
العامة في ظل الحكومة الإلكترونية، رسالة دكتوراه الفلسـفة فـي   الصحية 
 ).كلية التجارة: جامعة الإسكندرية(المحاسبة 

 

، تقرير اجتماع الخبـراء  )الإسكوا(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  -الأمم المتحدة  -١
ديسـمبر  / كـانون الأول  ١٢-١١ضاء السـيبراني، عمـان،   فالاستشاري حول تشريعات ال

 .١١/١/٢٠٠٩، www.google.com: ، في٢٠٠٧

   :الباز، علي السيد، دور الأنظمة والتشـريعات فـي تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة، فـي       -٢
www.google.com ،١١/١/٢٠٠٩. 

:                                                              ، فـي ٢٠٠٣محمـد، التطـوير الإداري والحكومـة الإلكترونيـة،     السبيل، عبـد االله بـن    -٣
  www.e.govs.com /images/files/f.pdf ،   ١/٢٠٠٥/ ٤.  

        :بية، فـي المتولي، محمد، إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العر -٤
www.arab law info.com  ،١٢/٨/٢٠٠٨. 

ذي  ٢٤، ١٤٠٥٣من مشاريع الحكومة الإلكترونيـة فاشـلة، العـدد    % ٧٠جريدة الرياض،  -٥
 .١١/١/٢٠٠٩، www.google.com: م، في٢٠٠٦ديسمبر  ١٥ -هـ ١٤٢٧القعدة 

ــي      -٦ ــاً ف ــة عربي ــة الإلكتروني ــات الحكوم ــة، معوق ــاديات المتكامل ــبكة اقتص : ش
www.google.com ،١١/١/٢٠٠٩. 
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قيـد   –عطا الله، سامي، الحكومة الإلكترونية إعتبارات للدول العربية، برنامج الأمم المتحـدة   - ٧
 : ، في٢٠٠١الإعداد، إبريل 

Arabic.  –%20 2001  %20may-Government-as.org/papers/W-www.surf
doc , ١٢/١٢/٢٠٠٣. 

عفيفي، أحمد كمال الدين ووائل محمد يوسف، المدينة العربية في ظل الحكومة الإلكترونيـة،   -٨
 .١١/١/٢٠٠٩، www.google.com  : في

ــي   - ٩ ــة، ف ــة الإلكتروني ــامج الحكوم ــات، برن ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي : وزارة الاتص
www.mcit.gov.eg  ،٢٦/٥/٢٠٠٤، ٢٦/٤/٢٠٠٤.  

داري، لجنة الشفافية والنزاهة، التقريـر الأول الفسـاد الإ   –وزارة الدولة للتنمية الإدارية  -١٠
  .١٨/٤/٢٠٠٧، www.edara.gov.eg: في

، www.edar.gov.eg: وزارة الدولة للتنمية الإداريـة، الخـدمات الجماهيريـة، فـي     -١١
٣/٩/٢٠٠٢. 

 ،www.edara.gov.eg: وزارة الدولة للتنمية الإدارية، عن الحكومة الإلكترونية، فـي   -١٢
٦/١١/٢٠٠٢. 
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