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 أىم النتائج :
السـوق اك نتائج خاصة بتحديد النطاق )الأىداف والإستراتيجيات( عن طريق تحديد الأىداف وتحميل ـىن -

 ة لممنظمة الإلكترونية وتحديد الدور الإستراتيجى لأنشطة موقع الويب.ـوتحميل البيئة الداخمي
 -:  (1)(  2113( دراسة ) أحمد محمد أحمد حسن 0)

 ". تقييم نظم المعمومات فى قطاع الصناعات الدوائية فى مصربعنوان : " 
 أىم أىداف الدراسة :

ــة فــى مصــر ) قطــاع ىــدفت الدراســة إلــى مقارنــة در  -3 جــة اىتمــام قطاعــات انتــاج الــدواء الثلاثــة العامم
 الأعمال العام ، الاستثمار الوطنى ، الاستثمار المشترك والأجنبى(.

 توافر مقومات فعالية نظم المعمومات وتحديد العلاقة بين ثقافة المنظمة وفعالية نظم المعمومات. -2
 .اقتراح نموذج كمى لتقييم ىذه الفعالية -1

 أىم النتائج :
زيادة درجة اىتمام قطاع الاستثمار المشترك والأجنبى يتوافر مقومات فعالية نظـم المعمومـات معنويـا  -3

 عن القطاعين الأخرين يميو قطاع الاستثمار الوطنى وأخيراً قطاع الأعمال العام.
ل العـام والاسـتثمار عدم وجود فـروق معنويـة ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة اىتمـام قطـاعى الاعمـا -2

 الوطنى بتوافر أىم مقومات فعالية نظم المعمومات.
 وجود علاقة ارتباط طردية بين ثقافة المنظمة وفعالية نظم المعمومات. -1

 -: (2)(  2113( دراسة )محسن عبد النبى عبد المحسن 9)
 ".ار تأثير المعمومات التسويقية عمى قرار شراء وثائق صناديق الاستثمبعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة :
التعرف عمـى دور المعمومـات فـى مسـاعدة المسـتثمرين عمـى اتخـاذ القـرارات الاسـتثمارية بنـاءاً عمـى  -3

 .معمومات سميمة من حيث ) التوقيت والحجم والقيمة (
دراسة تأثير الخصـائص الديموجرافيـة والاقتصـادية عمـى سـموك المسـتثمرين نحـو الاقبـال عمـى شـراء  -2

 ثائق صناديق الاستثمار.و 
 أىم النتائج :

                                                 

"  رسة د مةةسرير   ةةم د حل ،ن   تقييم نظم المعمومات فى قطاع الصناعات الدوائية فى مصرأحمأ محمأ أحمأ حسن   "  -3
2003. 

  رسة د مةةسرير   تأثير المعمومات التسويقية عمى قرار شراء وثائق صناديق الاستثمار"الأ ، محسن   " محسن الأ ،  ل   -2
 . 2003ةةم د اين شمس   
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توجد علاقة جوىرية بين حجـم ، وتوقيـت ، وقيمـة المعمومـات المنشـورة عـن الصـناديق واتخـاذ قـرار  -3
 الاستثمار من جانب المستثمرين.

بصناديق الاسـتثمار والـذى يمكـن أن يسـاعد المـديرين عدم وجود نظام متكامل لممعمومات التسويقية  -2
 .اتيم بناءاً عمى معمومات متوفرة ودقيقة وبالشكل المطموب فى التوقيت المناسبى اتخاذ قرار ـعم

 (1)( 2111( دراسة ، )ناجى رمضان درويش عمران ، 6)
 .تأكيد الجودة فى تطوير نظم المعمومات "بعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة :
 اقتراح معايير لتنفيذ أنشطة تطوير نظم المعمومات. -3
 .م الجودة فى تطوير نظم المعموماتتصميم أداة لتقيي -2

 أىم النتائج :
أن تطبيق الاداة المقترحة يمكن من تقييم جودة النظام ككل وتقييم جودة المراحل الأساسية والفرعيـة  -3

 .وتقييم جودة الأنشطة
 كما أمكن معرفة نقاط القوة والضعف فى عممية التطوير وتحميميا. -2
مشروعات تطوير نظم المعمومات تكون ميمتو ىى القيام بعمميـة تأكيـد  أىمية وجود إدارة لمجودة فى -1

 الجودة وتقييميا.
 (2) (3331( دراسة ، )أمانى السيد أحمد البرى ، 1)

 ".تأثير نظم المعمومات التسويقية عمى تقديم المنتجات الجديدة وانتشارىا بعنوان : " 
 أىم أىداف الدراسة :

معمومات التسـويقية فـى شـركات الصـناعات الغذائيـة المصـرية والـى معرفة مدى وضوح مفيوم نظم ال -3
 أى مدى يتم الاستعانة بيذا المفيوم بالصورة الفعالة المطموبة.

ــتم  -2 ــى ي ــة الت ــنظم الفرعي ــات التســويقية وأىــم ال ــى جمــع المعموم توضــيح أىــم الأســاليب المســتخدمة ف
 الاعتماد عمييا فى ذلك.

 المعمومات التسويقية عمى القرارات التسويقية. توضيح أثر الاستخدام الفعال لنظم -1

                                                 

  رسددة د مةةسددرير   م هددأ ، أر،سددةت  ، لحدد   " تأكيــد الجــودة فــى تطــوير نظــم المعمومــات  "   ددةة  رم ددةن أر يددش امددر،ن  -3
 (.2000،لإحصةئيد   ةةم د ، قةهرت   

بالتطبيق عمى شـركات  –تأثير نظم المعمومات التسويقية عمى تقديم المنتجات الجديدة وانتشارىا أمة   ، سيأ أحمأ ، لرى   "  -2
 . 3997رسة د مةةسرير   ةةم د اين شمس    ،"الصناعات الغذائية المصرية 
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 أىم النتائج :
ىنـاك ضـعف فـى وضـوح مفيـوم نظـم المعمومــات التسـويقية بالنسـبة لشـركات البحـث بـالرغم مـن انــو  -3

 % منيم الا ان ىذه النسبة بالنسبة لمسئولى التسويق تعتبر ضعيفة.61واضح لنسبة 
فيــوم نظــم المعمومــات التســويقية ودرجــة اســتخدام أن ىنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــين مــدى وضــوح م -2

 %.33.26الشركة لنظم المعمومات لدييا وكانت ىذه العلاقة 

 أن أىم الأسباب فى عدم الإستعانة بنظم المعمومات التسويقية بالنسبة لشركات الدراسة ىى :  -1

مجــالات نقــص الكفــاءات التــى تعمــل فــى المجــالات التســويقية ثــم نقــص فــى عــدد العــاممين فــى ال
 التسويقية يمى ذلك نقص الإمكانيات المادية

 (1) (3331( دراسة ، )يسرية إبراىيم محمود حبيب ، 2)
 ". دور نظم المعمومات فى تطبيق المواصفات الدولية للإنتاجبعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة :
ا الجـارى اسـتخداميا تقييم مدى توافر عوامل فعالية نظـم المعمومـات ودور نظـم المعمومـات وتطبيقاتيـ -3

 .ISO 3111فى بناء وتنفيذ وصيانة معايير المواصفة القياسية الدولية 
 أىم النتائج :

ضرورة استكمال عوامل تحقيق فعالية التخطيط والتنظيم والرقابة لنظم المعمومات واستكمال المكونـات  -3
 لبناء مثل ىذه النظم.

مومـات فـى جميـع انحـاء الشـركة مـن أجـل تمكـين تصميم استراتيجية مناسبة لنشر تطبيقات نظـم المع -2
نظم المعمومات من تقـديم خـدمات المعمومـات الملائمـة لأغـراض الجـودة وتطبيـق المواصـفة القياسـية 

 بأقل جيد وتكمفة.

 (2) (3330( دراسة ، )مختار محمد أحمد سلام ، 3)
ــوان : "  ــابعن ــرارات التســويقية لشــركات انت ــى دعــم الق ج الســمع الاســتيلاكية دور نظــم المعمومــات ف

 ".المعمرة
 أىم أىداف الدراسة :

التعرف عمى الدور الحالى لنظام المعمومات التسويقية فى دعـم النشـاط التسـويقى فـى الشـركات محـل  -3
 البحث والقصور الذى يشوب ىذا الدور من أجل العمل عمى زيادة فعاليتو.

واســـطة جميـــع شـــركات انتـــاج الســـمع اقتـــراح نمـــوذج لنظـــام المعمومـــات التســـويقية يمكـــن تطبيقـــو ب -2
 الاستيلاكية المعمرة. 

                                                 

صــفات الدوليــة للإنتــاج دراســة تطبيقيــة عمــى شــركات " دور نظــم المعمومــات فــى تطبيــق الموايسددريد إلددر،هيم محمدد أ حليدد     -3
 . 3997    رسة د أور ر،ج   ةةم د حل ،ن   "القطاع العام

  " دور نظم المعمومـات فـى دعـم القـرارات التسـويقية لشـركات انتـاج السـمع الاسـتيلاكية المعمـرةمخرةر محمأ أحمأ سوم   "  -2
 .3994رسة د أور ر،ج   ةةم د أسي ط   
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 أىم النتائج :
عدم ملائمة البيانات التسويقية التى تحصل عمييـا الشـركة محـل البحـث لاحتياجـات نظـام المعمومـات  -3

 التسويقية.
 نظام المعمومات. فى التسويقية لمتطور التكنولوجى البيانات معالجة فى المستخدمة الطرق ملاءمة عدم -2

محدودية الدعم الذى يقدمو نظـام المعمومـات التسـويقية بوضـعو الحـالى لمنشـاط التسـويقى بالشـركات  -1
 محل البحث .

 (1) (3331( دراسة ، )حسن محمد أحمد الجندى ، 31)
 ."تأثير المعمومات التسويقية عمى تنمية القدرة التصديرية لشركات القطاع العام الصناعىبعنوان : "

 سة :أىم أىداف الدرا
اختيار الشركات التى تتوافر ليا معمومات تسـويقية لمصـادرات بدرجـة جـودة أعمـى مـن الشـركات التـى  -3

 تتمثل معيا فى الظروف تكون فى موقف تنافسى أفضل فى الأسواق الخارجية.

 اختبار احتياجات الشركات المصدرة لممعمومات التسويقية تختمف من شركة لأخرى. -2

 أىم النتائج :
 لاقة جوىرية بين المعمومات التسويقية والقدرة التصديرية لمشركات.أن ىناك ع -3

% من التغيرات التى تحدث فى القدرة التصديرية ليذه 12أن المعمومات التسويقية مسئولة عن نسبة  -2
 الشركات.

 (2) (3331( دراسة ، )صبرى عبد السميع حسين ، 33)
 ".سويق السياحىنظم المعمومات التسويقية ودورىا فى التبعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة :
 توضيح دور وأىمية المعمومات فى إدارة النشاط التسويقى السياحى. -3

 نظام المعمومات التسويقية فى القطاع السياحى. تواجو تطبيق واستخدام المشكلات التى عرف عمىـالت -2

وذلـك مـن خـلال تـوفير رفـع مسـتوى كفـاءة إدارة الأجيـزة التسـويقية فـى الشـركات والييئـات السـياحية  -1
 البيانات والمعمومات التى تتطمبيا عممية صنع القرارات التسويقية.

 أىم النتائج :

                                                 

  " تـأثير المعمومـات التسـويقية عمـى تنميـة القـدرة التصـديرية لشـركات القطـاع العـام الصـناعىمحمدأ أحمدأ ، ة دأى   " حسن  -3
 . 3991رسة د أور ر،ج   ةةم د اين شمس   

  مدؤرمر ، رسد يق ، دأ      أوةأيميدد " " نظم المعمومـات التسـويقية ودورىـا فـى التسـويق السـياحىصلرى الأ، سميع حسدين    -2
 . 3991، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   ،لإسو أريد   أيسملر   
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عدم وجود نظام معمومات متكامل لممعمومات التسويقية السـياحية يسـتطيع أن يقـدم خدماتـو المختمفـة  -3
 لوحدات القطاع السياحى المصرى .

 يق السياحى.عدم استخدام الأسموب العممى فى مجال التسو  -2

أن نظــام المعمومــات الــذى يعمــل بــوزارة الســياحة لا يعمــل بصــورة يليــة متكاممــة ولا يســتطيع بوضــعو  -1
 الحالى تقديم المعمومات اللازمة لنجاح النشاط التسويقى.

 (1) (3329( دراسة ، )محمد عثمان حميد ، 32)
ممارسـة الإداريـة فـى منظمـات نظام المعمومـات التسـويقي ، أىميتـو ودوره فـى تحسـين البعنوان : " 

 ".الأعمال
 أىم أىداف الدراسة :

 إبراز أىمية نظام المعمومات التسويقى ومشاكل تطبيقو وعدم تطبيقو فى منظمات الأعمال. -3

تحديـد الإطـار العـام لنظـام المعمومـات التسـويقى وأثـره فـى تحديـد أىـداف منظمـات الأعمـال فـى بعــض  -2
 المجالات.

ــوى ا -1 ــة أن يحت ــراز أىمي ــات إب ــى إطــار تنظيمــى لنظــام المعموم ــل التنظيمــى لمنظمــات الأعمــال عم لييك
 التسويقية.

 أىم النتائج :
تتوقــف فعاليــة نظــام المعمومــات التســويقى عمــى ثلاثــة جوانــب رئيســية ىــى )نظــام المعمومــات ، نظــام  -3

 الإدارة ، نظام إدارة المعمومات( .

ــات التســويقى بــنمط الإدار  -2 ة وأســموب ممارســتيا لوظائفيــا فــى منظمــات تــرتبط فاعميــة نظــام المعموم
 الأعمال.

 ى جياز نظام المعمومـات التسويقى.ـة النظام بالكفاءات البشرية العاممة فـرتبط فاعمية ومرونـت -1

أن نظــام المعمومــات التســويقى يجــب ان يتــرجم فــى شــكل كيــان تنظيمــى تتضــمنو الخريطــة التنظيميــة  -0
 لممنظمة.

                                                 

  " نظــام المعمومـات التســويقي ، أىميتــو ودوره فـى تحســين الممارســة الإداريـة فــى منظمــات الأعمــالمحمدأ اثمدةن حميددأ   "  -3
 . 3985مةلد ، محةسلد  ،لإأ،رت  ، رأمين   ،  أأ ، ثة    ، ثوث ن   ةةم د ، قةهرت   
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 (1)( 3321السميع حسانين ،  ( دراسة ، )جاد الرب عبد31)
 "م المعمومات ودورىا فى ترشيد القرارات التسويقية فى قطاع التأمين فى مصرـنظبعنوان: "

 أىم أىداف الدراسة :
 بيان أىمية التسويق لمخدمات التأمينية والوقوف عمى أىم مشاكل المعمومات فى شركات التأمين. -3
 تأمين وتحميمو وتقييمو.توصيف نظام المعمومات الحالى فى شركات ال -2

 بيان أىم المعمومات اللازمة لانجاز القرارات التسويقية. -1

 أىم النتائج :
كتفاء الشركات بالدراسة النظرية. -3  عدم وجود قسم لبحوث التسويق بشركات التأمين وا 
 عدم وجود قسم خاص بالمعمومات التسويقية بشركات التأمين. -2

التسويقية لمعديـد مـن مشـكلات المعمومـات المتمثمـة فـى نقـص ند اتخاذ القرارات ـتعرض المسئولين ع -1
 ى الوقت المناسب ، عدم دقة المعمومـات المقدمة.ـوء عرضيا ، عدم توافرىا فـالمعمومات ، س

 -اىذساسبد اىزً رزؼيق ثزذػيٌ اىقذساد اىزْبفسيخ فً اىجْىك 4 -ة

 (2) (2133( دراسة ، )عمى محمد رزق جمعو ، 31)
ر الإسـتراتيجيات التســويقية فـى زيـادة القــدرة التنافسـية لمبنـوك فــى ظـل التغيــرات دو بعنـوان : " 

 ".المعاصرة" 
 أىم أىداف الدراسة:

تحديد طرق المحافظة عمى المركز التنافسى لمقطاع المصرفى المصرى والنيوض بو كأحد القطاعـات  -3
 صادية والإجتماعية.الحيوية فى المجتمع لما يقوم بو من دور أساسى فى خظة التنمية الإقت

ــ -2 ى تعظــيم القــدرات التنافســية لمبنــوك ـد الــدور الــذى يمكــن أن تمعبــو الإســتراتيجيات التســويقية فـــتحدي
تزايــد ية البنــوك الأجنبيــة التــى بــدأ ـدى لمنافســـالمصــرية وفــى مواجيــة تحــديات عصــر العولمــة والتصــ

 جارة فى الخدمات المالية.عد التوقيع عمى إتفاقية تحديد التـب ا فى السوق المصرىـوجودى

 أىم النتائج :
ىنــاك بعــض البنــوك المصــرية لا تتمتــع خــدماتيا بمزايــا تنافســية لجــذب العمــلاء ، كمــا أن زيــادة حــدة  -3

المنافســة بعــد دخــول عــدد مــن البنــوك الأجنبيــة كــان ليــا تــأثير ســمبى أدى إلــى إنخفــاض معــدل فــتح 
 الحسابات الجديدة فى البنوك المحمية.

                                                 

  رسدة د " نظم المعمومات ودورىا فى ترشيد القرارات التسويقية فى قطاع التأمين فـى مصـر  "  ر  الأ ، سميع حسة ينةةأ ،  -3
 . 3981مةةسرير   وليد ، رةةرت   ةةم د ، م ص رت   

  " المعاصــرة" دور الإســتراتيجيات التســويقية فــى زيــادة القــدرة التنافســية لمبنــوك فــى ظــل التغيــرات    الدد  محمددأ رزق ةم دده -2
 .2033رسة د مةةسرير   أوةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   
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ت فى البنوك المصرية تقميدية وروتينية غير مستحدثو أة متطـورة ، وأن تطـوير الخـدمات ىناك خدما -2
 يحتاج إلى المزيد من إىتمام الإدارة.

التغيـرات العالميــة والمحميــة أثــرت عمــى ظــروف المنافسـة التــى تواجييــا البنــوك فــى الســوق المصــرية  -1
نيا ستدفع البنوك المحمية إلى تطوير خدماتيا للإستمرار  .فى المنافسة وا 

 (1) (2131( دراسة ، )السيد رمضان فتحى أبو الخير ، 30)
 ".أثر جودة الخدمات المصرفية عمى رضا عملاء البنوك التجارية" بعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة:
الكشف عن مستوى رضا العملاء عن جودة الخدمات التى تقدميا البنوك التجارية والتعرف عمى نوع  -3

 بين رضا العملاء من جية وتوافر ابعاد تمك الخدمات من جية أخرى. وقوة العلاقة

التعرف عمى العلاقة بين توافر أبعاد جودة الخدمات المصرفية وبين إستعداد عملاء البنـوك التجاريـة  -2
 لتكرار التعامل معيا.

 .دراسة العلاقة بين رضا عملاء البنوك التجارية وبين خصائصيم الديموجرافية -1

 ج :أىم النتائ
زيادة الإىتمام بأبعاد جودة الخدمات التـى تقـدميا البنـوك التجاريـة المصـرية العامـة والخاصـة يـؤدى  -3

 إلى زيادة متوسط رضا العملاء.

زيادة الإىتمام بأبعاد جودة الخدمات التى تقـدميا البنـوك التجاريـة يـؤثر إيجابيـاً فـى إسـتعداد عمـلاء  -2
 البنوك لتكرار التعامل معيا.

 .وة فى متوسط الرضا عن جودة الخدمة المصرفية بإختلاف مستوى الدخلتقميل الفج -1

 (2) (2111( دراسة ، )انتصار عمى محمد عبد السلام ، 39)
 ".تطوير القدرات التنافسية لمبنوك فى إطار اتفاقية تحرير تجارة الخدمات بعنوان : " 

 أىم أىداف الدراسة:
 لخدمات المصرفية.قياس الاثار المترتبة عمى اتفاقية تحرير ا -3

التعرف عمى مدى استعداد البنوك محل الدراسة لتطبيق برنامج الجـودة الشـاممة والتعامـل مـع عمميـة  -2
 التطوير والتحسين عمى أنيا عممية مستمرة.

التعــرف عمــى مــدى أىميــة انــدماج الكيانــات المصــرفية الصــغيرة والاســتفادة منيــا ، مــع الإشــارة إلــى  -1
 ماجيا فعلا.بعض الحالات التى تم اند

                                                 

  رسددة د مةةسددرير   " أثــر جــودة الخــدمات المصــرفية عمــى رضــا عمــلاء البنــوك التجاريــة   ، سدديأ رم ددةن فرحدد  ألدد  ، خيددر -3
 .2030أوةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   

  رسدة د مةةسدرير "القدرات التنافسية لمبنوك فى إطار اتفاقية تحرير تجارة الخـدمات تطوير  "  ، رصةر ال  محمأ الأ ، سوم -2
 .2007  ةةم د ل هة   
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 أىم النتائج :
تبــين مــن البحــث أن رؤوســاء الإدارة العميــا فــى البنــوك تــؤثر عمــى تطبيــق الاســتراتيجيات التنافســية ،  -3

وتطبيق برنامج الجودة الشاممة لمخدمات البنكيـة ، وتطبيـق سياسـة كاممـة لتطـوير القـدرات التنافسـية 
 لمبنوك المصرية ككل.

 (1) (2119العتيبى ،  ( دراسة ، )أسامة حمود محمد36)
معوقــات تســويق الخدمــة المصــرفية وتأثيرىــا عمــى رضــاء العمــلاء بــالبنوك التجاريــة بعنــوان :"

 ".بدولة الكويت
 أىم أىداف الدراسة:

 الكشف عن واقع معوقات تسويق الخدمة المصرفية المقدمة لعملاء البنوك التجارية. -3
 ة البنوك التجارية بدولة الكويت.التعرف عمى درجة رضا العملاء عن جودة خدم -2
دراسة أثر قيام الإدارة العميا بتدريب العاممين فى مجال التسويق عمى ابعاد جودة الخدمة التى يقـدميا  -1

 العاممين لعملاء البنوك التجارية.
 أىم النتائج :

ا الارتقــاء توصــل الباحــث إلــى عــدم إدراك مقــدمى الخدمــة لموســائل والأســاليب التــى يمكــن مــن خلاليــ -3
 بتطبيق الخدمة المصرفية عمى عملاء البنوك التجارية.

كشفت الدراسة عن وجـود فجـوة بـين مـا يدركـو عمـلاء البنـوك التجاريـة وبـين مـا يقدمـو العـاممين فـى  -2
خدمة العملاء من جودة الخدمة المصرفية أظيرت عـدد مـن المعوقـات فـى تسـويق الخدمـة المصـرفية 

 ة الكويت.بالبنوك التجارية بدول
 

 (2) (2119( دراسة ، )أشرف محمد محمود علام ، 31)
ــره فــى تشــكيل سياســات المــوارد البشــرية بعنــوان : " دراســة  –نمــوذج مقتــرح لتقيــيم الأداء واث

 ".تطبيقية عمى العاممين بالبنك الأىمى المصرى بمنطقة الإسكندرية
 أىم أىداف الدراسة:

يم أداء العاممين بالبنك الأىمى المصرى ، فى رسم وتنفيـذ سياسـات تقييم مدى الاستفادة من نتائج تقي -3
 الأفراد المختمفة.

                                                 

معوقــات تســويق الخدمــة المصــرفية وتأثيرىــا عمــى رضــاء العمــلاء بــالبنوك التجاريــة بدولــة   "  أسددةمد حمدد أ محمددأ ،  ريلدد   -3
 .2005  رسة د مةةسرير   ةةم د اين شمس   " الكويت

دراسـة تطبيقيـة عمـى  –نموذج مقترح لتقييم الأداء واثره فى تشـكيل سياسـات المـوارد البشـرية   " أشرف محمأ محم أ ادوم  -2
 .2005  رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   " العاممين بالبنك الأىمى المصرى بمنطقة الإسكندرية
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التوصل لنموذج مقترح لتقييم الأداء ، يمكن لمبنك الأىمى الاسترشاد بو ، عند تطوير أسموب وطريقـة  -2
 تقييم أداء العاممين بو.

 أىم النتائج :
ســاء عنـد اعـداد التقيـيم ممـا يجعميـم يعتمـدون عمــى عـدم وجـود سـجلات أو بيانـات يعتمـد عمييـا الرؤ  -3

 الذاكرة أو الانطباع السائد خلال فترة التقييم.

 أن يكون ىناك جزء من التقرير لمعرفة رأى المرؤوس فى تقييم الرئيس لو. -2
مكانيـات الأفـراد : كالميـارات الإداركيـة،  -1 لا يوجد عنصـر بـالنموذج القـائم يسـاعد فـى اكتشـاف قـدرات وا 

 والأفراد القادرون عمى الابتكار والتجديد .
 (1) (2110( دراسة ، )أحمد محمد منير إبراىيم خميل ، 32)

دراســة  –دور إدارة الجــودة الشــاممة فــى التحســين المســتمر عمــى البنــوك الشــاممة بعنــوان : " 
 ". تطبيقية

 أىم أىداف الدراسة:
بيــا إدارة الجــودة الشــاممة عمــى زيــادة وفاعميــة بحــث الوســائل والأســاليب التــى مــن شــأنيا أن تســاعد  -3

 البنوك الشاممة.
 دراسة وتعريف مقومات نجاح البنوك الشاممة فى مصر. -2

 أىم النتائج :
أن التحول إلى البنوك الشاممة يرتبط ويتأثر بصورة كبيرة إلى حد مـا بتطبيـق أسـموب الجـودة الشـاممة  -3

 وم البنوك الشاممة.نظرا لمساىمة ىذا الأسموب فى تحقيق مفي

 القطـاع المصرفى سـوف يحقق مفيوم البنك الشامل من خلال تطبيق لأسموب الجودة الشاممة. أن -2
ــى أداء  -1 ــذى يســتخدمو البنــك ف ــأثر أســموب التحســين المســتمر ال ــرتبط بت ــل ي ــق توقعــات العمي أن تحقي

نعكــس ذلــك عمــى توقعــات أنشــطتو المصــرفية وكممــا كــان ىنــاك توجــو نحــو التحســين المســتمر كممــا ا
 العميل ومقابمتيا بمستوى جيد لمخدمة المصرفية .

                                                 

  " دراسة تطبيقيـة –دور إدارة الجودة الشاممة فى التحسين المستمر عمى البنوك الشاممة   " أحمأ محمأ م ير إلر،هيم خليدل  -3
 .2004رسة د مةةسرير   ،وةأيميد ، سةأ،ت  ل ل م ،لإأ،ريد   


