
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطوير قرارات التصدير -
 دعم القدرة التصديرية -
 دعم الآداء التصديرى  -

الاستراتيجية الدولية لمنتت   -
 التصدير

الاستتتتتتتتتتتتراتيجية الدوليتتتتتتتتتتتة  -
 للاتصال والتروي 

الإستتتتتتتتتتتتراتيجية الدوليتتتتتتتتتتتة  -
 لمتوزيع

لإستتتتتتتتتتتتراتيجية الدوليتتتتتتتتتتتة ا -
 للأسعار 

 دخول السوق الأجنبية -
الحفتتتتاى عمتتتت  الستتتتوق  -

 الأجنبية
 تنمية السوق الأجنبية  -

بيانات عن 
متغيرات البيئة 

 الداخمية

بيانات عن 
متغيرات البيئة 

 الخارجية

بحوث النسويق 
 المحم  والدول 

استخبارات 
التسويق 

 المحم  والدول 

 
 لأساسيةقاعدة المعمومات ا

 
 برام     برام  لمتحميل      برام  لدعم 
 أخرى           والتنبؤ      اتخاذ القرار

 

 نىم وبرام  التشغيل والاتصالات لمبيانات
 

وحدة الشئون 
 المالية والإدارية

وحدة التسويق 
 والتجارة الإلكترونية

وحدة التدريب 
 والتوعية

وحدة التطوير 
 والدراسة والتقييم

صوير وحدة الت
 والمستندات

وحدة جمع 
المعمومات والمكتبة 

 والنشر
وحده الخبراء وتقديم 

 الحمول

رات
صاد

ة لم
سي
تناف
ت ال

قدرا
ة ال
زياد

 



 

 
 ( آطار مقترح لنىام معمومات التسويق الدول 3/7شكل رقم )

 الشكل من اعداد الباحثة :
 والمعدات أو البرام .تركز الباحثة عم  الوحدات المختمفة لمنىام المقترح من حيث الوىائف الأنشطة ، وتتجنب تناول الجوانب الخاصة بالأجهزة  -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيئة الداخلية للمنظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدخلات

 
بيانتتتتتتات عتتتتتتن متغيتتتتتترات  -

 البيئة الداخمية
بيانتتتتتتات عتتتتتتن متغيتتتتتترات  -

 البيئة الخارجية

 المخرجات

 
 عن : معمومات

 مزي  المنت  التصديرى -
 مزي  التسعير لمتصدير -

 مزي  التروي  لمتصدير -

 مزي  التوزيع لمتصدير -

 عمليات المعالجة

 
 تجميع البيانات  -

 تصفية البيانات  -

 فهرسة البيانات -

 إعداد التقارير والمعمومات -

 تخزين المعمومات -

 تحديث المعمومات -

 استرجاع المعمومات -

 

 أنىمة المعمومات الفرعية الأخرى -
 الإدارات الأخرى -

 مزي  المنت                          
 

 زي م                   مزي   
 التسعيير    التوزيع 
 

 مزي  التروي        

القرارات 
 التسويقية

 المستفيدون

من خارج 
 المنظمة



 
 
 
 
 
 
 

 .04المصدر : تيسير العجارمة ، " نىم المعمومات التسويقية " ، المرجع السابق ذكره ، صت 
 


