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عنوووووىا  

  الرسالة

متطلبات فاعلية المنظمات الافتراضية وأثرها على 

 أداء الصناعة المصرفية

 دراسة تطبيقية

 ا وى البنون علوىاق حسوأش  ذادوووووإع

  -أسووتار إدارا امعمووا   -فىوذ مصطوووذ سيوووأ.د.أحموو  رافووووإش

 جامعة بنها

سامة مح منعم أ.د.أ بذ ال ما   –مذ ع ستار إدارا امع أ

 جامعة بنها –المساعذ 

 الةوملخص الرس

التعرر  عىرا المويرام التلنالرالا اللديرد اىرا  عدادىا بغرضل ىذه الرسالة دراسة ميدانية تم إتمث
 .ةتطبيقو عىا البناك التقىيدي اتحديد متطىبات البناك الافتراضية 

  
لبنررراك ا ةاارررة البنررراك التلاريرررة بالقطررراع العرررام لىعديرررد مرررن تمثىرررت مةرررلىة الدراسرررة فررر  مااليرررة ا

المنافسررات الةررديدا  االترر  اثبتتيررا بعررض الم ةرررات الترر  تررم عرضرريا باذطررار العررام لىبحرر  اذلررك بسررب  
التقدم اليائل ف  تلنالاليا المعىامات االاتارالات ةاارة التلنالاليرا الماررفية امرا نرت  عنيرا مرن تقرديم 

رفية عىا الةبلة العنلباتيرة شةربلة الانترنرتل الرذلك  امرت الدراسرة عىرا تحديرد    اغى  الةدمات الما
مدى يملن تطبيق مويام البنك الافتراض  االاستوادا من ذلك التقدم ا   مدى يساىم تطبيقرو فر  تحسرين 

 اداء الاناعة المارفية اتعزيز المستاى التنافس  لىبناك.  

 
  -:ى ما يمىالدراسة ف أهدافوعمى ذلك تمثمت 

الافتراضررررية ياضررررا اىميتيررررا اليويررررة تطبيقيررررا عىررررا البنرررراك  بنرررراكالااررررال إلررررا مويررررام محرررردد لى .1
 المارية.

 تحديد مستاى التلنالاليا االبنية ا ساسية لىمعىامات الت  تحتاج ليا المنظمات الافتراضية. .2

 .  التقىيدية ةالافتراضية عىا البناك الماري بناكتقييم مدى إملانية تطبيق تلنالاليا ال .3

 الافتراضية. بناكلمويام ال التقىيدية المارية بناك ياس مدى إدراك المديرين فا ال .4

تحديررد مرردى مسرراىمة البنررك الافتراضررا فررا تعزيررز القرردرا التنافسررية لىبنرراك اتحسررين اداء الاررناعة  .5
 المارفية.

 ا ىذا الملال.التاال إلا ملماعة من ا بحا  المستقبىة التا يملن لىباحثين إعدادىا ف .6
 
 



 ‌ح 

 -:وقامت الدراسة عمى ثلاثة فروض وهى كما يمى
تالرد عق ررة معنايرة ذات دلالررة إحارائية بررين إملانيرة تطبيررق مويرام البنررك الافتراضرا امرردى  ل1ش

 ساسية التالية:                                    تاافر المتطىبات ا 

دراك  مديرى البناك  لمويام البنك الا -  فتراضا.استيعا  اا 

  بال العامىين لنظام البنك الافتراضا. -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       تاافر الاسائل الاللترانية التا يقام عىييا البنك الافتراضا.   -

تطبيررق مويررام البنررك الافتراضرر  ابررين بررين إملانيررة  معنايررة ذات دلالررة إحاررائية عق ررة تالررد ل2ش
 تعزيز القدرا التنافسية لىبناك.

تالررد عق ررة معنايررة ذات دلالررة إحاررائية بررين تطبيررق مويررام البنررك الافتراضررا ابررين تحسررين  ل3ش
 اداء الاناعة المارفية.

 

عىا  الوال ا ال اىم المواىيم التا ادةىتيا التلنالاليا االنتاتلانت الرسالة من ستة فاال 
عرض ا  لةبلة الانترنت االتلارا الاللترانية اا عمال الاللترانية.  ائل الاتاال االمعىامات اا عمالاس

 انةأا   المواىيم اا ساسيات الةااة بماطىا المنظمات الافتراضية من تعري    ناالوال الثا
بالمنظمات  تناال إدارا المعرفة اتلنالاليا المعىامات اعق تيماف ثال اما الوال ال .اةاائص
الوال فا ا  .ناك الافتراضية انةأتيا اةدماتياتتناال فيو الباحثة مويام الب لرابعاالوال ا. الافتراضية

إملانية تطبيق نظام البنك الافتراضا عىا البناك  الدراسة الميدانية حال مدى تم الترليز عىا ةامسال
 امدى تأثير ذلك عىابالو ةاص  دراسةمحل الالمارية بالو عام االبناك التلارية بالقطاع العام 

 تااياتنتائ  ا  الوال السادس االذى يعرض ااةيرا  ا  االقدرا التنافسية لو ىبنكل مستاى ا داء المارفا
سيامات  .ملماعة مقترحات لدراسات مستقبىة اايضا الدراسة اا 

ابغرض اةتبار مدى احة فراض الدراسة اعتمدت الباحثرة عىرا البيانرات الثانايرة الترا سراىمت 
التررا تررم لمعيررا  ا اليررةالبيانررات  إلررا إضررافةا  تطبيررق مويررام البنررك الافتراضررا إملانيررةتحديررد مرردى  فررا

 اا ىىرراماررر العىيررا ببنلرر   اذداراتمررديرى  إلرراحيرر  تررم تاررميم  ائمررة الاسررتبيان اتاليييررا  ابالاسررتبيان
 ا ىىرابنرك المورردا مرن  71ا %5888 موردا من بنك مار بنسربة 111البناك محل الدراسة اذلك باا ع 

  .موردا 171 بإلمال  % 4182 بنسبة
 

 -:ةالتاليوفيما يتعمق بنتائج اختبارات الفروض فقد تم التوصل لمنتائج 
برين إملانيرة تطبيرق  إحارائيةلرة معنايرة ذات دلا بالراد عق رة تم التحقق من احة الوررض ا ال -ا 

المررديرين لتلنالاليررا البنررك  اسررتيعا مويررام البنررك الافتراضررا شلمتغيررر تررابعل ابررين ترراافر لررل  مررن: 



 ‌خ 

الافتراضرررراا اترررراافر الاسررررائل الاللترانيررررةا ا بررررال العررررامىين لررررذلك النظررررام الافتراضررررا شلمتغيرررررات 
يمرة معامرل الارتبراط عىرا التراال  لىرثق  للرل  منيمرا ان   طمستقىةل.  حي  نت  عن تحىيرل الارتبرا

اىررررا ترررردل عىررررا الرررراد عق ررررة طرديررررة  ايررررة بررررين  18878 – 1877 – 18624متغيرررررات المسررررتقىة 
. اى انرو لىمرا 1811المتغير التابع بالورض ا ال  االمتغيرات المستقىةا اذلك عنرد مسرتاى معنايرة 

لرررن ذلرررك مرررن تطبيرررق مويرررام البنرررك لررران ىنررراك اىتمرررام مرررن  برررل البنرررك بتررراافر تىرررك المتطىبرررات  م
 الافتراضا بةلل البر.

 
الرراد عق ررة طرديررة  ايررة بررين إملانيررة تطبيررق مويررام البنررك الافتراضررا شلمتغيررر مسررتقلل بررالورض   -  

اذلررك  1869الثرانا ابرين تعزيرز القرردرا التنافسرية شلمتغيرر تررابعلا حير  لانرت  يمررة معامرل الارتبراط 
 .1811عند مستاى معناية 

 
 

 ررة طرديررة  ايررة بررين إملانيررة تطبيررق مويررام البنررك الافتراضررا شلمتغيررر مسررتقلل بررالورض الرراد عق -ج 
الثالرر ا ابررين تحسررين اداء الاررناعة المارررفية شلمتغيررر تررابعلا حيرر  لانررت  يمررة معامررل الارتبرراط 

 .1811اذلك عند مستاى معناية  18732

 
   -التوصيات التى توصمت لها الباحثة ما يمى: أهمومن 

نرررررك الراغررررر  بالعمرررررل بالافتراضرررررية بإدةرررررال العمرررررل الاللترانرررررا اتلنالاليرررررا الاتارررررالات  يرررررام الب -1
 االمعىامات عىا لميع اعمالو المارفية.

 يرررام المةررررعين بالعمرررل عىرررا إاررردار  ررراانين ةاارررة ترررنظم المعرررامقت الماررررفية الترررا ترررتم عبرررر  -2
 ةبلات الاتاالات الاللترانية.

بمرا يرتقئم مرع تطبيرق نظرم البنراك الافتراضرية اايضرا  العمرل عىرا إعرادا ىيلىرة الليراز الماررفا -3
 ىيلىة البنك الراغ  فا التحايل لىعمل بالنظام الافتراضا.

 يرررام البنررراك بدراسرررة تلرررار  الررردال المتقدمرررة الترررا طبقرررت فلررررا البنررراك الافتراضرررية بيرررد  معرفرررة  -4
 ايلابيات اسىبيات التطبيق االاستوادا منيا.

ريبيرة تقررام عىرا إعررداد اللراادر البةرررية القرادرا عىررا التطرار االابتلررار  يرام البنرك بإعررداد دارات تد -5
 االتعامل مع تلنالاليا المعىامات االاتاالات الاللترانية. 

التطاير االتحدي  المستمر االسريع لتلنالاليا المعىامات االاتارالات االةربلات الترا تعمرل بيرا  -6
 البناك.

تحسرررين اتلديرررد نظرررم ا عمرررال الماررررفية الاللترانيرررة  يرررام مسرررئالا السياسرررة الماررررفية بالبنرررك ب -7
 باستمرار.



 ‌د 

 يرام مررديرى اذدارات بنةررر اتعريرر  مويررام التحررال إلررا العمررل المارررفا الاللترانررا االافتراضررا  -8
بين العامىين اةرح فلرتو بةرلل مبسرط اسريل يرلرز عىرا الواائرد االايلابيرات ايزيرل اى مةراا  

 لدى البعض.

 ع لىمةاطر التا يملن ان تااليو عند تطبيق فلرا البنك الافتراضا.    يام البنك بإنةاء  طا -9

ضرارا عمل دراسات سىالية لىعامىين فا البنك الذى يرغ  فا التحال إلا الافتراضية لقيراس  -11
 مدى  درتيم عىا العمل بالنظام الافتراضا.

بررل اداا يملررن  يلرر  الا ينظررر إلررا العمررل بنظررام البنررك الافتراضررا عىررا انررو غايررة فررا حررد ذاتررو -11
 استةداميا لزيادا القدرا التنافسية لىبناك اتحسين مستاى ا داء المارفا.

 


