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  ٍِخض اٌشعبٌخ   

 
 دٚس اعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ اٌّظشف١خ فٟ دػُ 

 خذِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ
 

الائتمان المصدرفية فدي بطاقات نظرية و ميدانية تركز عمي دور  ىذه الرسالة دراسة
و قددد اسددتيدفت الدراسددة التعددرف عمددي مدددي إدراك العمددلا   الحكومددة الإلكترونيددة ، دعددم خدددمات

ات الديموجرافيددة لمفيددومي البطاقددات الائتمانيددة و الحكومددة الإلكترونيددة ، و التعددرف عمددي المتغيددر 
المددؤثرة عمددي فددرص اسددتخدام مددا تقدمددة الحكومددة الإلكترونيددة مددن خدددمات ، كددذلك دور اسددتخدام 
البطاقات الائتمانية في تفعيل و نشر اسدتخدام خددمات الحكومدة الإلكترونيدة ، و المعوقدات التدي 

و التغمدب عمدي  تؤثر عمي ىذا الاستخدام ، بالإضدافة إلدي تقدديم مقترحدات لتفعيدل ىدذا الاسدتخدام
 معوقاتو .

 

و تقدددوم الدراسدددة عمدددي ثلاثدددة فدددروض ، حيدددث يتنددداول الفدددرض الأول وجدددود علاقدددة 
جوىريددة بددين إدراك العمددلا  لأىميددة البطاقددات الائتمانيددة و مدددي اسددتخداميا فددي سددداد خدددمات 
  الحكومددة الإلكترونيددة . و يتندداول الفددرض الثدداني العلاقددة بددين الخصددائص الديموجرافيددة لمعمددلا

حائزي البطاقات الائتمانية و بين مدي استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية . أما الفرض الثالث 
بالمصارف محل الدراسدة مدن حيدث مددي إدراكيدم العملا  و العاممين فيتناول مدي الاختلاف بين 

 في سداد خدمات الحكومة الإلكترونية  .البطاقات الائتمانية استخدام معوقات ل
 

الدراسة من سبعة فصول ، ركز الفصل الأول عمي الإطدار العدام لمدراسدة .  و تتكون
و ركددز الفصددل الثدداني عمددي مفيددوم تكنولوجيددا المعمومددات و الاتصددالات ، و أثرىددا عمددي الأفددراد و 
المجتمع . بينما يتناول الفصل الثالث مفيوم الحكومة الإلكترونية و نماذج التحول ليا ، و مزايا 

التحول ، مع تناول الفصل الرابدع لتجدارب فدي مجدال تطبيدك الحكومدة الإلكترونيدة و معوقات ىذا 
عالميدداً و عربيدداً . كمددا تندداول الفصددل الخددامس مفيددوم البطاقددات الائتمانيددة و تطددوره ، و ا ثددار 
المترتبددة عمددي الاسددتخدام . أمددا الفصددل السددادس فيتندداول الدراسددة الميدانيددة و التددي ركددزت عمددي 

دراسددة لموقدوف عمددي مددي صددحتيا . و أخيدراً الفصددل السدابع الددذي تنداول نتددائ  تحميدل فدروض ال
 الدراسة و التوصيات المقترحة .
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و فيمددا يتعمددك بنتددائ  اختبددار صددحة الفددروض م فقددد ثبددت عدددم صددحة الفددرض الأول 
بددين إدراك العمددلا  لأىميددة  علاقددة عكسددية سددالبةحيددث أكدددت نتددائ  التحميددل الإحصددائي وجددود 

تسددم كددذلك ا الائتمانيددة و مدددي اسددتخداميا فددي سددداد خدددمات الحكومددة الإلكترونيددة .البطاقددات 
. كمددا  لحكومددة الإلكترونيددةو امفيددوم البطاقددات الائتمانيددة كددل مددن العمددلا  بددالإدراك الضددعيف ل

فددي سددداد قيمددة الائتمانيددة وجددود قبددول مرتفددع لدددي العمددلا  لاسددتخدام البطاقددات أظيددرت الدراسددة 
 . ية في حال توفيرىا بيذه الخاصيةالخدمات الحكوم

 

علاقدة جوىريدة و فيما يتعمك بالفرض الثاني م فقدد ثبدت صدحتو جزئيداً حيدث ظيدرت 
" لمعمدلا  حدائزي البطاقدات و بدين اسدتخدام خددمات الحكومدة  " الدخل ، الحالة التعميمية     بين

، فدي لدي جوىريدة الارتبداط ة بمدا يشدير إبدرجدة كبيدر  ةالعلاقدة موجبدة طرديدو كانت الإلكترونية ، 
الحالدة الاجتماعيدة " لمعمدلا   ،السدن  ،علاقدة جوىريدة بدين " الندوع وجدود عددم صدحة حين ثبت 

 . حائزي البطاقات و بين استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
 

اخددتلاف و بالنسدبة لمفددرض الثالددث م فقددد ثبددت صدحتو حيددث أظيددرت النتددائ  و جددود 
عدداممين بالمصددارف محددل الدراسددة مددن حيددث إدراكيددم لمعوقددات اسددتخدام جددوىري بددين العمددلا  و ال

اممين لممعوقددات العدد، و ذلددك لأن إدراك  بطاقددات الائتمددان فددي سددداد خدددمات الحكومددة الإلكترونيددة
. و حددداز معدددوك الأمدددن و  ن العمدددلا عددد العمدددلا  ، و بالتدددالي أقدددل تشدددتتاً  عدددنأكثدددر تجانسددداً 
الأقددل تشددتتاً و الأكثددر ، و كددان  ن العمددلا  و العدداممينمدد عوقددات لدددي كددلصدددارة الم الخصوصددية

 . المعوقات الأخرىباقي تجانساً مقارنة ب
 

و في ضو  نتائ  الدراسدة م كاندت الحاجدة لاتخداذ مجموعدة مدن الإجدرا ات الداعمدة 
لنشددر ثقافددة البطاقددات الائتمانيددة و التعريددف بخدددمات الحكومددة الإلكترونيددة بيدددف تحسددين إدراك 

بأىميتيا و المنافع المترتبة عمي الاستخدام ، و بما يٌفعل مدن البطاقدات الائتمانيدة كدأداة العملا  
مالية في نشر استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية ، و الاستفادة بما تحققو من منافع لمعمدلا  
، و أكدت النتائ  ظيور أثر الأمن و الخصوصية كمعوك يسدتحوذ تدأثيره عمدي الاسدتخدام بدرجدة 
كبيرة لددي كدل مدن العمدلا  و العداممين مقارندة بالمعوقدات الأخدرى ، و الحاجدة لاتخداذ الإجدرا ات 
اللازمة لمحد من أثره و بما يدعم ثقة العملا  بدرجة اكبر في الاستخدام . و أخيراً قدمت الدراسة 

تخدام مجموعة من التوصيات التي تساعد في تفعيل دور بطاقات الائتمان المصرفية في نشر اس
 خدمات الحكومة الإلكترونية ، و كذلك التعريف بتمك الخدمات عمي نطاك واسع الانتشار .
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