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 إدارة الأزماتنحو نموذج لفاعلية 

 دراسة تطبيقية على شركات النقل البحرى فى مصر

 ( الدراسة) ملخص 

        
اشتترت    فار  ا م ت  التعتتر  ى تد  تفب ت الأتل ا ستت مى الع  تد إ الفراست  تستتدف  ذت        

مآث رذتتت  النقتتتل الا تتترب ال  تتترب لتتتد ع تتت ر التعتتتر  ى تتتد ا م تتت   التتتتد لأتعتتتر  لدتتت   م ستتتا اد  
م س مى التع  تل  عدت   تن  اتل  ستتملأد اإفار  الع لأت  مالمست د لتد وتل ىتف  ىما تل   ندت   تفب 

  م تتفب اذت تت  دم افراستت  ال تالأتترا  الالأ لأتت     عفار  ا م تت  عفراتدتتم  ذ لأتت  التتفمر التت ب تقتتمم اتت  
ل  ت  تت    لاتتشتت    الأعتت  ا م تت   ا الفراستت الفاخ لأتت  مالخ رةلأتت  م ال تتلثر  ى تتد شتترت     تتل 

مت الأل ال  ففا  ا س ستلأ  ل تخ تلأ   فار  ا م   مت ا الم م  ى د  فب الاذت  م ا لتخ لأ  إ
  ا لاض ل  الد القت    فار  ا م   للاستعفاف م ماةد  ا م    مال عم    التد تعمل التخ لأ  إ

 ع التنولأ تد مالتعتر  ى تد ان ت   ماللأت   التفل عفار  ا م ت  الضم  ى تد ست    مخ ت  ا  ت ف  
 .الفراس لفب ال فلأرلأن ا لشرت     ل 

 تتن الا تتمو الم تتتلأ  التتتد تتن ستتى م الأعتت  ة تت   الفراستت     لدتت  الفراستت مىتتن  ندةلأتت          
ال ع لأتت    م الالأ نتت   متنولأ دتت  مت تتنلأتد  مم تتتد  مىرضتتد  لتتد  تتمر  ةتتفامل  م رستتمم الأ نلأتت  

م تتف استتتع ن  الا  ثتت  اتتتل  تتن ال قتت الا   . الفراستت ا تتلأا   ا   تتفلمل تتع تتل اتت لوماذر   تتل 
الشخ تتلأ  م تتتما م الاستق تتت   لتتد ع تتت ر استتتتخفا د  لت  لأتتتل الأ ن تدتت  إلأضتتت   آرا   تتتترفا  ىلأنتتت  

 .    الفراس ا ستخفام اع  ا س للأى اإ    لأ  التد تتن سى    آرا   ترفا  ىلأن   الفراس 
 

 : الدراسةاولاً: مشكلة 

بأسلوب علاى يتنتسبب وببيةبة  درة  رأزمات عدم وجود آلية لإد " ل الفراس تت ن  شت         
رلنقل رلبحةى فى اصة للتةتال اع رأزمات  رلاختلفة رلتى قد تتةةض لهت، ورلتبى يانبن لهبت أن 

 ". تةال على دةء رلآثتة رلسلبية رلاتةتبة على رأزمات  بتلفتعلية رلابلوبة
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 : الدراسةثانياً:أهداف  الدراسة

 إلى تحقيق الأهداف التالية : الدراسة تسعى هذه

التعر  ى د  فب عذت  م ال فلأرلأن اشرت   النقل الا رب ا را ل افار  ا م   ال خت ت  ماب  -1
 ال را ل  تثر اذت     لد الما   الع  د .

مالتعتر   الفراست شترت    مضت   لفراس  ال تالأرا  الالأ لأ    الفاخ لأ  مالخ رةلأت م ال  لأ ت  ا -2
   .ى د الام    ال  ت  

التعتر  ى تتد  ال  تتففا  ا س ستلأ  ل تخ تتلأ  للاستتتعفاف م  ماةدت  ا م تت   م  تتفب ت الأتتل  -3
 اشرت   النقل الا رب . فار  ا م   اُ سس الع  لأ  ل تخ لأ   إ

اشترت   النقتل  فار  ا م ت  التعر  ى د ال عم    التد تق     م تاند ا س مى الع  د إ -4
  الا رب .

 لأ  التنولأ لأ  لق  ع النقل الا رب .الم م  ى د   الأع  الان -5

 التعر  ى د الت فلأ   ال   لأ  مالع ل لأ  التد تماة     ع النقل الا رب.  -6

 اشرت   النقل الا رب ال  رب. عفار  ا م   ع ترا  ن م ج لت ى لأ   -7

 

 : الدراسةثالثاً: فروض 

ب               تقمم  ا  فلال  ع    لأت  الأن  عفراك ال فلأترلأن  ذ لأ  الفمر ال  ذن ك لرمل -1
 لد  را  د  ال خت ت . عفار  ا م   مالأتتن ل ى لأ    عفار  ا م   اتت  

ذنتتتت ك لتتتترمل  ا  فلالتتتت   ع    لأتتتتت   الأتتتتتن فراستتتت  ال تالأتتتتتتترا  الالأ لأتتتت   الفاخ لأتتتت  مالخ رةلأتتتت م   -2
 ا م ت       فرال لثر  ى د ال نو    مالأن القتفر  ى د اتتشت   

 ال  ت   .    
 فار  ا م تت  ىلا تت   رفلأتت   ا  فلالتت  ع  تت  لأ  اتتلأن الأتت ى ُ ستتس التخ لأتتت  الع  تتد إذنتت ك  -3

 مالأن تعفف  ا م    مضع  عفارتد  .
ذن ك ىلا    رفلأ   الأن مةمف عفار  للأم    ا لشرت   مالأن ت سلأن  ستتمب ا فا  ادت   -4

. 



 

 313 

ملخص 
 الدراسةرابعاً: محتويات  الدراسة

لت ل ا مل لأستعر  اإ  ر الع م ل فراس    الد خ س ل مل    لأو ا الفراس نقسم ت         
  ملأ قد الت ل الث لو الضم  ى د تم تلأ   فار  ا م   م لأتن مل الت ل الث ند اإ  ر الع م إ

 عفار  ا م تت   تتن ى   النقتتل الا تترب لتتد   تتر   ثتتم لأتنتت مل الت تتل الرااتت   لا تت  ى  تت   للأتت  
ال لأفانلأتتت  م   لفراستتت ل الختتت  س الختت ا الشتترت   النقتتتل الا تتترب لتتد   تتتر   م خلأتتترا لأتت تد الت تتت

 . الفراس مالتم لأ   التد تم ل لد   الفراس  ن  ش  نت  ج 
 

 الدراسةخامساً: نتائج 

 الد العفلأف  ن النت  ج لأترتم  ذ د  للأ   لأ د : الفراس   تم               
م تت  نوتترا  علتتد  ن ذنتت ك اذت تت م  تتن  اتتل  ستتتملأد اإفار  ا ر  تت   ثنتت   ا  الفراستت شتتلأر ت -1

 لاتا ع اس مى رف التعل   الأن   لأتض  ل الاذت  م ا ر       ال الام   م  اعفذ  .

ان الاذت  م لأتة  ن تم ال تالأترا  التشتالأ لأ  مالتنلأت  لتد ال قت م ا مل    الفراس    مض  -2
الأن   ا ت   ال تالأرا  التسملأقلأ  ال رتا  الث نلأ   مت تدت  ال تالأترا  ال  للأت   ثتم ال تالأترا  

 ال تع ق  ا  لراف  م خلأرا ت ن  ال تالأرا  التنولأ لأ . 
ال تالأتتترا  الخ رةلأتتت  ال ستتتاا   م تتت      لأتتتو  ةتتت    ال تالأتتترا   الفراستتت   ت تتت  تن ملتتت -3

 الا ت  فلأ  لتد الفرةت  ا ملتد  تن  لأتو  تثتر ال تالأترا   ستا ا   م ت     ت  ت   لأ لأدت 
 . ال تالأرا  السلأ سلأ  مالق نمنلأ 

تتعتر  لدت  شترت   النقتل الا ترب  تن  م ت     للأت  مترةت   ستا اد  تنمع ا م ت   التتد  -4
الد ىفم تمالر السلأمل    ارتتت ع تتت للأ  ال تلأ ن  متنتلأت  التعتفلألا  التنلأت  التتد تترضتد  
الاتت  لأتت   الفمللأتت  ى تتد الستتتن . م م تت   تشتتالأ لأ  ملنلأتت  مترةتت   ستتا اد  علتتد ا ى تت ل 

لأتت  تت ثتتل لتتد ضتتع  الات تت ل اتتلأن العتت   لأن ال تتتترر  لتتولا  مال عتتفا  . م م تت   عفار 
 ماإفار  الع لأ  .

   ت ثتتل لتتد ىتتفم  فار  ا م تت  علتتد  تضتت لل الاذت تت م اتت لتخ لأ  إ الفراستت شتتلأر ت تت  ت -5
   ىتتتتتفا خ تتتتت  ال تتتتتمارف ا لستتتتتتن التتتتتتد تترضتتتتتد  فار  ا م   مةتتتتتمف خ تتتتت   تتماتتتتت  إ

التناتل ا  م ت   ال تم عت   ال ع ذفا  مالاتت  لأ   الفمللأت  م   م تضت لل الاذت ت م اع  لأت 
 ل ع   لأن ا را لق . عفار  ا م     ما ت  ر التفرلأى ى د 
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 ن ذنتت ك اعتت  ال عم تت   التتتد تعتتمل ت الأتتل اإستت مى الع  تتد  الفراستت   ت تت  امضتت  -6
تت ثل لد ىتفم تتفرلأى العت   لأن ى تد عفار  ا م ت  لتد  را  دت  ال خت تت    فار  ا م   إ

ىتتتتتفم تشتتتتتةلأ  العتتتتت   لأن ل تتتتتر   لتتتتتت رذم ت  تتتتتمل  م تتتتت   مىتتتتتفم تتتتتتمالر ال ع م تتتتت     م 
 م شتلا         م   ت      لضلا ىن ال رتملأ  مىفم تتملأ  الس   . 

ىتن  ت لأ د  الفراست للأ   لأتع ل ا الأع   الانلأ  التنولأ لأ  ل نقل الا رب ال  رب   تشت   -7
ب . ضتتت ن الدلأتتتل التنو تتتد لق تت ع النقتتتل الا تتتر  فار  ا م تتت  : ىتتفم مةتتتمف  ستشتت ر إ

تعفف ا  را  مثلأقت  ال ت   اق ت ع النقتل الا ترب . تضت لل  ست ذ   الاست مل التم ند 
 لتتتتتتتتتتتتتتتد نقتتتتتتتتتتتتتتتل تةتتتتتتتتتتتتتتت ر    تتتتتتتتتتتتتتتر الخ رةلأتتتتتتتتتتتتتتت   لأتتتتتتتتتتتتتتتو ا اتتتتتتتتتتتتتتت  نستتتتتتتتتتتتتتتا  ال ستتتتتتتتتتتتتتت ذ   

التمملأ  الع ري لستن ا س مل الا تري ال  تري علتد % لق  . ت   تشلأر فراس  1997 
انختتتت      تتت  مذتتتم لأتتتفل ى تتتد    ستتتن  22%  تتتن الستتتتن لأملأتتتف ى رذتتت  ىتتتن  7496 ن 

ا ستت مل ى تتا  ماةدتت   ت  اتت   الستتلا   الا رلأتت      تت  لأترتتتى ى لأتت  عرتتتت ع تتتت للأ  
التشتتتالأل مال تتتلأ ن      تتت  لأشتتتتل ىتتتى  ى تتتا اإ ت تتت ف القتتتم ا مى تتتا ال تتتلاك متتتت لك 

 . شا ا الستن

 ن ذنتتت ك اعتتت  الت تتتفلأ   التتتتد تماةتتت    تتت ع النقتتتل الا تتترب. لع تتتد  الفراستتت    مضتتت  -8
ت تت م الع  لت  ا ةنالأتت  لتفمل ال ن قتت    تاتر  ةتتم التع  تفا  الا رلأتت  ا ال ستتمب ال   تد 

   فمل خ رج ال ن ق  العرالأ  . لد  تلأن رتتم  الت تفلأ   الع ل لأت  ى تد التقتفم السترلأ  
لتتتد  ستتت للأى تتتتفامل ال ع م تتت   ىتتتن  تتتن ى  النقتتتل الا تتترب متتنملمةلأتتت  النقتتتل الا تتترب 

التتتتلا    م ال نتة   ال   لأت  مالع ل لأت  اماس   ال  سى ا لد   ال ن لس  الشفلأف  الأن 
 . الا رلأ   اق  ل ن  ل النتم  الا رب

 
 سادساً: التوصيات 

 للأ   لأ د: الفراس تت ثل  ذم تم لأ            
تاند  ندج ال ا فر  لد التع  ل    ا م ت   اتفلا  تن  تندج رف التعتل ال تات  لتد التع  تل  ت    -1

 ا م   .
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اق ت ع النقتل الا ترب متتتترع  ندت  خ ت   فار  ا م ت  لأةلأ  إالع ل ى د مض  خ ت  عستترات -2
لرىلأ  لتش ل تل الا را  مثلأق  ال      ى د ان تتمن  ع م ت  لتفب الة لأت  م تفرى ى لأدت  

 ال نم من اتنتلأ ذ    ل ت تن  ن  السلأ ر  ى د الام      ل  فمثد .

  تتت ل الا تتترب اتتترا ما تتترا  لت لتتت  العتتت   لأن اشتتترت   النقتتت فار  ا م تتت  مضتتت  اتتترا ج تفرلأالأتتت  إ -3
 الاذت  م اتتملأ  الس    مالاعف ىن ال رتملأ  . 

ت ا  لتمملأر النقتل  ا شتر  ضت ن الدلأتتل التنولأ تد لق ت ع النقتل  فار  ا م   مةمف  ستش را إ -4
 الا رب   سم  ا ل ستش ر الق نمندم.

تن  ن الع ل ى د ت فلأو م فا  الاس مل الم ند   م ن   رم  ماىت  ا  ل شرت   ل ت  -5
  ماتا  التالألأرا  التقنلأ  التد تترضد  الاتت  لأ   الفمللأ  . 

 اشرت   النقل الا رب ال  رب . عفار  ا م   ع ترا  ن م ج لت ى لأ   -6

 
 
 
 
 
 
 


