
 

 
 
 
 
   لأولالفصل ا
 

 الإطار العام للدراسة
 

  

 
 
 
 
 
 

 الأولالفصل 



 2 

 الإطــــــــــار العـــــــــام للدراســــــــــــة 

================= 
 

 الدراسة مقدمة 1/1

وذلههع بقهه  مهها ،  اتجهها اتمتمههام مههحورا اسههو دراسههة دور تجههار  الوههدمالا تههد التام ههة ات تصههاد ة           

من إدوال موضوع تسر ر تجار  الودمالا  ،   GATTـمفاوضالا جولة أورجواي ضمن جوتلا الاستسدثتا 

التوسه  تهد تجهار  الوهدمالا لتسق هم الامهو ات تصهادي لجم ه   إله بهدف إاشاء إطار متعدد الأطهراف  ههدف 

 . (1) المتفاوض ن وتسق م التام ة للدول الاام ة

 غطد كاتا الودمالا ذالا الطاب  التجاري ومن أممها :   أورجواي تد إطار جولة إل اوما تم التوصل           

الودمالا المال ة ) الباوع ـ التأم ن ـ سوم المال ( ، ودمالا الاقل ) البرى ـ البسري ـ الجهوي ( ، اتتصهاتلا 

، الودمالا السلك ة واللاسلك ة ، الودمالا اتستشار ة والمقاوتلا و الإاشاء والتعم ر ، الس اسة بكاتة أشكالها 

 .(المها ة ) تعل م ـ ط  ـ استشارالا بكاتة أاوابها ـ مساما  مساسبة ومراجعا... الخ 

إسهام   س ث أن أمم ة  طاع الودمالا تد ات تصاد المصري اظرا لما تلعبا من دوراً س و اً ،  تجئو           

% والصهاابة 16اراها بالررابهة مق  (2)المسلهد لمصهر% مهن إجمهالد الاهات  51 طاع الودمالا  مثل تقر بهاً 

، وبلهه  مههذا تههدن ر ههاد  كفههاء   طههاع الوههدمالا مههن المتو هه  لههها أن تسهههم تههد دتهه  بمل ههة التام ههة  % 33

 ات تصاد ة .

مرسلهة الإبهداد :  تقد مر بعد  مراسل متكاملة تشهتمل بلهد  مصر من اتتفا  ة ، أما ما  تعلم بمو ف          

ثم المرسلة التهد جهاءلا وهلال  ،  ثم إبداد مسود  مشروع اتتفام، ورجواي للمفاوضالا بق  إبلان جولة أ

أبلالا  أنوتسد د اتلترامالا الأول ة لمصر ، وتجدر الإشار  إل  أن مصر سبم لها  1991 لبر وكس   محتمر

لا بل ها أت ااا  د تم إدوال بعض التعد لا ،  1994المشار إل ها تد أبر ل  لابشكل مبدئد بن جداول اتلتراما

والتهد تهاع بلهد تهتس الأسهوام المال هة باهوع وشهركالا التهأم ن ،  (3) 1997باد التو    الاهائد تد د سهمبر 

 71) المال ة تد تلع الدول المو عة بلد اتتفا  ة  الأوراموالمحسسالا العاملة تد مجال  لاوأبمال البور صا

  .(4)م ( % من أسوام الودمالا المال ة بلد مستوي العال95دولة تملع 

 

أمم القطابالا الودم ة  ، اظرا لدوره الس وي تد بمل ة أسد ولما كان القطاع المصرتد تد مصر                 

 صهبس مهن الضهروري دراسهة ا ثهار  االتمو ل واتستثمار الأمر الذي  هاعك  بلهد التام هة ات تصهاد ة ، تأاه

طهاع المصهرتد مهن تسهد الا أممهها المااتسهة ، س هث أن المترتبة بلد تتس الأسوام المال ة  ، وما سه واجا الق

                                                 
اقدد بح    ، ) ت ددددا ابييمتددح ااديةدد عتح  ددا مةدداالآثدد ا ابمقددية دتح بيحاتددا يلدد اة اب ددعم احمددع د ددع ابمبدددب  ددع      (1

 . 1ص(  1995 ،  ل معح دتن شمس ، م لقيتا غتا ميش اه ، كدتح ابيل اة
 48 – 44ص، الأق قتح بلايف دتح ابع مح بيحاتا يل اة اب عم ت  ئاالع الأحك م  ابم  ع   . 
 2444/2445ابمةعا : اب يك ابماكز  ابمةا  ، ابيةاتا ابقي    (2)
مجمةةمصم ةة صقددرتا محمدد ع معيدد ا ،   اثددا يحاتددا ابيلدد اة  ددا اب ددعم ت ابم بتددح ددددا ابةبدد   ابمةددا ا ابمةددا    ،  (3)

، ابقديح ابق عقدح  ابثمد ي ن ، 444 -439ابة هاة : ابلمعتح ابمةاتح بلادية ع ابقت قدا  اححةد ، ، ابعدععان  )المعا  ةص
  . 87،  86ص ( 1995ت بت  / أكي  ا 

ابي شدا غتدا م دتن ،  :ابةد هاة  ؛، ) ابب عدح ابث يتدح  التمويةلصالةلولوصوالعمميةالصالم ة ايمصاللوليةماهتم ددا ، تحتا إ ا ص(4)
 .  376( ص  2441
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ماظومة العولمة التد تستعد الباوع العالم ة لولوجها  ، تتطله  اسهت فاء العد هد مهن الشهروط المتعهارف بل هها 

دول اً مثل :  اترتقاء بشبكة المراسل ن كماً وك فاً ، والوضوع لعمل الا التق  م بمعرتة وكاتلا التق ه م العالم هة  

ومذا وسده ت  كفد لتم  ر باع بلد أور بل أن المرج  الأول والأو ر مو العم ل . تدرضاء العم ل بدبطائا ، 

وههدمالا ذالا جههود  بال ههة ، وتههد افهه  الو ههلا المتفههم بل هها  ، وبههاف  المواصههفالا العالم ههة مههن وههلال كاتههة 

داء مهن وهلال التفته د الهداولد الفروع الماتشر  مسل اً ووارج اً ، مه  اسهتمرار ة المساتظهة بلهد مسهتوي الأ

والوارجد المستمر بلد الاظم الفا ة والإدار ة المطبقة تد الباع  ، أصبس الرك ر  لمفهوم الجود  تد الباهوع 
(1) . 

الرغم من أن التشر   المصرتد تد مصر و بل إ رار مذه اتتفا  ة سمس بداشهاء كهل مهن الباهوع وب           

لأجاب ة ، وكذا مكات  تمث ل الباوع المشتركة ، وأن التشر عالا المصرت ة وضهعلا المشتركة وتروع الباوع ا

ولال الفتر   اشاطها المصرتد متطو ر لسجما أثبتتا الباوع المصر ة من وأ ضا  .(2)الضوابط لعمل كلا ماها 

 : التالدكما  تضس من الجدول ، الماض ة

 (1جدول ر م )

   " 2116 – 1997فتر  من اشاط الباوع المصر ة ولال ال تطور" 

  هالقيمة بالمليار جني                                                                                                                          
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
 

ص. 2446 – 1997،  المجلة ات تصاد ة ، العدد الراب المصدر : الباع المركري المصري ، 
 
سجم اشاط الباهوع المصهر ة  بجم ه   طابها تها  سهجل تطهور مترا هد  أن (  1وكما  تضس من الجدول ر م ) 

  تمثل تد :

من التطور تد م راا الا  الباوع  ات جة تتساع وتشع  مجاتلا بملها وذلع بر اد  تد المتوسط تصل  11

 مل ار جا ة ساو ا تقر با . 44 إلد 31

                                                 
ابملدددع ،صصالع بيةةمصا ف ةةاتحةةالصالممجمةةمص    ابمةدداتحصاب يدد كي كتددع ابلدد عة أهددم شددا ب د بمددح محمددع ي تددر إ ددااهتم ،     (1)

 .  67-66ص( ،  1997 ا عتقم ، 244ابععع) ابق  ع دشا
)   ،  ايف دت ت يحاتا ابيل اة ابع بتح  يأثتاه  دددا دبد   اب دعم ت مدع ابيب تدا دددا مةدا   ، لد ى حي ن محمع ددا (2)

 .273، ص( 1998، ل معح دتن شمس ،اق بح م لقيتا غتا ميش اة ، كدتح ابيل اة 
  حثح  .يم يلمتع اب ت ي ت ابماي بح   بلع ر ابق  ا   اقبح اب  
 ، 2446غتا م ضح   بملدح اادية عتح بد يك ابماكز  ، ابععع اباا ع . 
 

 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 1999 1998 1997 ب ــــــــــــان 

المركر المالد 
 الإجمالد

312 32926 351.6 382.3 428.3 49524 57729 63324 71521 76125 

 56828 51926 46126 41321 34128 29122 261.4 237.3 21625 21126 إجمالد الودائ 

 324 31821 29621 28427 26621 241.4 226.7 21421 17222 15222 الإ راض والوصم 

- 272 262.2 25224 23522 21323 211 18124 15324 136 القروض والسلف الا

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مل هار جا هة  سهاو ا    35لهدإ 21 مهن جذ  الودائه  وذلهع بر هاد  تهد المتوسهط تصهلمساممة  الباوع تد  12

 تقر با .

مل ار   26مساممة الباوع تد تقد م تمو ل لعمل الا التام ة ات تصاد ة وذلع بر اد  تد المتوسط تصل  الد13

 جا ة  ساو ا  تقر با .

مل ار جا ة  ساو ا    23المتوسط تصل الد سلف الا  وذلع بر اد  تدو مساممة  الباوع تد تقد م  روض 14

 تقر با .

مسدود ، كما مو واضس  ما رال تواجد الباوع المصر ة تد الأسوام العالم ة أنإت وبالرغم مما سبم           

باهوع تقهط  6ـهـ   وجهد  2115سهاة  باع  عملوا بالجهار المصرتد 59من الدراسة اتستطلاب ة ، إن من ب ن 

 .  5ع( 2الموضس بجدول ر م )  The Bankerمد من ولال الترت   الذي تقوم با مجلة لها تواجد بال

المااتسة شد د  ب ن الباوع المسل ة والأجاب ة بالداول وسهترداد سهدتها تهد المسهتقبل ،  و ترى الباسثة أن      

المشههروبالا  وذلههع تن مصههر مشههتركة تههد ماظمههة التجههار  العالم ههة وأصههبسلا أسههوا ها مفتوسههة للكث ههر مههن

العملا ة وأصبسلا مدف لكل مستثمر ، ومذا ما  جعل السوم المصهرتد المصهري سهوم مغهري لكهل الباهوع 

 العالم ة الكب ر  لفتس تروع لها تد مصر  . 

و د ترا د تواجد الباوع الأجاب ة تد مصر بشكل ملمو  م  اتتجاه إلد توف ض سصة رأ  المال              

مشتركة تد إطار س اسة الوصوصة كوطو  تمه د ة للبدء تد وصوصة باوع القطاع العام العام تد الباوع ال

. تقد ا ترالا وصوصة الباوع المشتركة بد بال  98لساة  155 الباوع واتئتمان ر م التجار ة من ولال  ااون

بأن تر د  1996رأ  المال الأجابد بلد شراء السصع المطروسة للب   ، ت س ما بعد أن سمس القااون بام 

% مههن رأ  المههال 49اسهبة مهها  ملكهها غ ههر المصههر  ن تههد رحو  أمههوال الباههوع المشههتركة والواصههة بلههد 

مكهرر مهن  هااون الباهوع واتئتمهان ، وأن  21بتعهد ل المهاد   96لسهاة  97باع " تاف ذا للقهااون  يلأالمصدر 

لجا ة المصري " . ومن ثم ارتفعلا اسبة  ستمر رغم ذلع تد ممارسة الاشاط دون تغ  ر بما تد ذلع العمل با

  .  (1)تد الباوع المشتركة تدر ج ا الأجاب ةرحو  الأموال 

مهن مواصهلة استعداد من اوع واع وبسث للآل الا والوطط المااسبة ست  تتمكن   ستلرم  يا مر الذ        

 رسههم، و ود  الشههاملة مههن وههلال تباههد براههام  للجهه تطههو ر الباههوع المصههر ة لوههدماتهاب جهودمهها . وذلههع 

، م  إتباع س اسهة لهدم  الك ااهالا  استرات ج الا تااتس ة  لتسق م رضاء بملائها ، وضمان استمرار ة تعاملهم

 واصهة تهد ظهل التسهد الا التهد المصرت ة الصغ ر  والمتعثر  لولم ك ااالا  و ة لتطو ر   درتها  التااتس ة ،

    .واجهها تد الو لا السالد وتد المستقبل القرت

 الدراسة اتستطلاب ة  1/2
 مسل الدراسة ، و د مرلا بمرسلت ن : للمشكلة بأجراء دراسة استطلاب ة ة الباسث لا ام              

 :  الدراسة  اتستطلاب ة الاظر ة 1/2/1
أن س ث التعرف بلد مو ف الباوع المصر ة بلد المستوي العالمد ،  الهدف  من مذه الدراسة مو            

 وذلع من ولال، المقاراة م  باوع الدول الأورى  عتبر من المعا  ر الهامة  لتسد د القدر  التااتس ة لأي باع 
  2115 - 1997بن الفتر  من The Bankerور  تد تقر ر  ـالمحشرالا المصرت ة الماش

                                                 
( ،  18/14/2444،  1867 ابعدعع )، الاقت ةاليمجمةمصاهرة امصابعييا  ، م  با اب ي ك الألي تح  ا مةا ،   قد ى( 1)

  .  23-21ص
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 ( 2جدول ر م )
  (1)" ترت   الباوع المصر ة تد  ائمة اكبر ألف باع بالمد " 

  2115ست   1997ر  من بن الفت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ص
ص

 The Banker " Listings – The Banker Top 1000 by Country " , Published                 :الم ل ص

By Financial Tim Business , Date July 1997-2005 . 

( 6)  ، ل  بلد مسهتوي العهالمأن بدد الباوع المصر ة تد  ائمة الألف باع الأو  (2جدول ر م )ال تضس من        

سهاة  ( باكهاً 59بددما )"من ضمن الباوع العاملة تد الجهار المصرتد المصري  التد ساتظلا بلد وجودما باوع تقط

 :  مما  دل بلد " 2115

 .بالرغم من تراج  ترت با  ااوفاض مستوي معظم الباوع المصر ة بالم ا  ) باستثااء الباع الأملد ( -1

مهد باهوع تجار هة  تد الترت ه  بلهد مسهتوي العهالم ، التد سققلا تواجد دائم المصر ة  أن معظم الباوع -2

 .  طاع بام 

  .تم الترت   الاهائد للباوع وتقاً للامو تد الأرباح ، والعائد بلد رأ  المال ، والعائد بلد الأصول -3

 :   الدراسة اتستطلاب ة الم داا ة 1/2/2

. للتعهرف بلهد مهدي  ة مه  مهد ري إدارالا بعهض الباهوع المصهر ة شوص مقابلالا ةالباسثأجرلا           
تطهو ر وما الأسبا  التد تهحثر بلهد استعداد مصارتهم لمواجها ترا د الباوع الأجاب ة تد السوم المصري ، 

  درتهم التااتس ة . 

                                                 
   . 2441، وتعذر الوصول لبيانات سنة  2445-1997سنة   أعداد تم إعداد الجدول السابق بتجميع البيانات من (1)

 همقابممصشخ يمصمعم التوصأج لصالباحثمبعضصالشخ يالص  : 
 . 2443ي  م ا ،  2 ،اة  يك ابة ه د ابيق تا عتا إعااةم، ي تر  عاان  41
 . 2443ي  م ا ، 12،  ب يك الأهدا ابمةا    مد  معتا كتر  ، محمع مةبفا 42
 . 2443عتقم ا ، 4،   يك مةا ابع با د ابيق تا ااةمعتا إع ، لم ر ه يا 43
 . 2443عتقم ا ، 7، ا  يك مة إعااة د مح دمعتا ،  ميا د قمع.  44

 

 2115 2114 2113 2112 2111 1999 1998 1997 الساوالا

 الباع الأملد المصري 
 باع مصر 

 المصرف العربد الدولد 
 التجاري الدولد  الباع

 باع القامر  
 باع الإسكادر ة

 باع مصر الدولد  
 باع ت صل الإسلامد 
 باع  اا  السو   

 الباع العربد الأتر قد 

312 
646 
714 
747 
768 
786 
- 
- 
- 
- 
 

311 
532 
661 
671 
676 
696 
972 
- 
- 
- 

299 
513 
622 
599 
632 
664 
864 
953 
987 
- 

299 
493 
- 

582 
599 
651 
856 
- 

976 
995 

288 
478 
567 
622 
613 
652 
767 
- 

926 
992 
 

335 
556 
585 
574 
687 
734 
761 
- 

978 
- 

346 
617 
612 
796 
654 
812 
- 
- 
- 
- 

373 
585 
621 
818 
916 
919 
- 
- 
- 
- 
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للااهدما  مه    هاسهتعدادومهدي لجهود  الشهاملة ، لبراهام  و ااتسه ة ، سهترات ج ة تت الباهع م هطبتمل و        
 التااتس ة .  قدرال،  سابد بلد تطو ر  مركر  المالدباوع أوري لتقو ة 

  : وكاالا الإجابالا كالأتد
كل الباوع لد ها إدارالا للتسو م المصرتد ، ولكن بعضهها  تباه  اتسهترات ج ة التااتسه ة والتطهو ر  -1

 تد ودماتا والبعض الأور  عتمد بلد التبع ة والتقل د . 
معظم ا راء بلهد أن المااتسهة موجهود  بلهد الصهع د ن المسلهد والأجابهد ، ولكهن المااتسهة اتفقلا  -2

الأجاب ههة شههد د  س ههث : التكاولوج هها العال ههة والوههدمالا المبتكههر  والمتاوبههة ، بالإضههاتة إلهه  اوب ههة 
 العمالة السائد  تد الباوع والمحثر  بلد الثقاتة المصرت ة . 

مجتمعهها ) وفههض التكلفههة ، جههود  الودمههة ، الو ههلا ، أسههلو  تقههد م  أن جم هه  المتغ ههرالا التااتسهه ة -3
الودمة (  حثر بلد القهدر  التااتسه ة للباهوع  ، س هث  وجهد أامهاط موتلفهة مهن العمهلاء ، وضهرور  

 .ستسابد بلد ر اد  القدرالا التااتس ة تباد وطط استرات ج ة للمااتسة 
م ، ولكاها تطورلا لتصل إله  مااتسهة  أجاب هة داول هة المااتسة الداول ة لم تعد مسل ة بالمعاد المفهو -4

 من ولال الفروع الأجاب ة .

إن تطب ههم براههام  للجههود  الشههاملة سهه حثر بالإ جهها  بلههد مو ههف الباههع تههد السههوم ، ولكههن معظههم  -5
 الباوع تد مصر ت تطبم مذا البراام  . 

مل هون دوتر  51ون جا هة ، أو مل ه 511الباوع التد ت تستط   الوتاء بالسد الأداه  لهرأ  المهال )  -6
 . ستتجا إلد اتادما  .   2113لساة 88أمر كد (، طبقاً لقااون الباوع ر م 

 
 
 
 

    
  مشكلة الدراسة        1/3

مرود  بأسدث التكاولوج الا  ،  تد ظل اتفا  ة الجات  سوف تغرو الباوع الكبرى تد الدول المتقدمة          
للسصهول بلهد سصهع سهو  ة كب هر   ،  ااتسة  الباوع المسل ة تد الدول الاام ةم بلدوبقدراتها اللااهائ ة ، 

 مسدد  وموططة ضمن إطار بام ت تسام تلع الأسوام .
تهأن المااتسهة تهد مهذه السالهة ،  وتد ظل مسدود ة وجهود الباهوع المصهر ة بلهد السهاسة المصهرت ة الدول هة 

وتبتكر  اً التعامل م  الأسوام المال ة المتقدمة التد ترداد تعق د وواصة تد ظل،  تكون لصالس الباوع الأجاب ة 
 . أدوالا وودمالا مال ة جد د  بلد الدوام

  مكن ص اغة المشكلة تد :   وبذلع 

مواجهههة التسههد الا التههد ل ،تطههو ر القههدرالا التااتسهه ة للباههوع المصههر ة ك ف ههة { 
  } تواجهها من جراء تسر ر تجار  الودمالا المصرت ة

 

الإجابة بل ها واثبهالا  الدراسةساول تمجموبة من التساحتلا التد مكن برض المشكلة تد و 
 مدي صستها :

 وع المصر ة ؟ــبلد القدرالا التااتس ة للبا صرت ةثار اتفا  ة تسر ر تجار  الودمالا المآما  -1
ا مهن جهراء ما أسبا  تداد القدر  التااتس ة للباوع المصر ة  ، تهد مواجههة التسهد الا التهد تواجههه -2

 تسر ر تجار  الودمالا المصرت ة  ، وما وسائل تام تها ؟
 ادي تأث رمم ما مدي التطب م العملد للاسترات ج الا التااتس ة تد الباوع المصر ة مسل الدراسة ، و -3

 ؟بلد تطو ر القدرالا التااتس ة للباوع المصر ة 
شاملة ، والتعامل مه  بمل هة التطهو ر ما مدي استعداد الباوع مسل الدراسة لتطب م براام  للجود  ال -4

دي تههأث ر ذلههع بلههد تطههو ر القههدرالا التااتسهه ة للباههوع مهه و و التسسهه ن بلهه  إاههها بمل ههة مسههتمر  ؟
 المصر ة . 

الك ااههالا المصههرت ة الصههغ ر  ، لولههم باههـوع  ههادر  بلههد مواجههها  مهها مههدي اتسههتفاد  مههن ااههدما  -5
 التااتس ة  .  واتستفاد  من ذلع لتطو ر القدرالاالمااتسة ؟ 
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 أمم ة الدراسة 1/4
   ستمد الدراسة  أمم تها من :ت
 :  الأمم ة الأكاد م ة 1/4/1

 شهد ات تصاد العالمد تطورالا بد د  من أممها تسر ر التجار  العالم ة ، بما  شملا ذلع من تسر ر          
العامهة  لماظمهة التجهار  العالم هة . وتسر هر  ئالتجهار  تهد الوهدمالا ، وسما هة الملك هة الفكر هة ، وتقها للمبهاد

التجار  تد الودمالا من شأاا أن  دت  موتلف الهدول إلهد تسسه ن القهدرالا التااتسه ة للمحسسهالا  العاملهة تهد 
مجههال الوههدمالا ، ومههن أممههها المحسسههالا المصههرت ة . ومههذا  سههتلرم باا ههة واصههة مههن الدارسهه ن والبههاسث ن 

ل هة ، لدراسهة القهدرالا التااتسه ة ، والبسهث تهد ك ف هة تطهو ر مهذه القهدرالا لتقد م أطر و أسهال   تكر هة وبم
ر ، وماراللا المكتبة العرب ة تفتقسواء تد القطابالا السلع ة أو القطابالا الودم ة ، وترد أبساث واصة بها  

تهد ظهل  والتهد تبسهث تهد ك ف هة تاهاول القهدرالا التااتسه ة اسب اً للعدد الكهاتد مهن مهذه الدراسهالا والبسهوث ،
 التطورالا العالم ة السد ثة .

 :  الأمم ة العمل ة 1/4/2
القطههاع المصههرتد لكواهها ااعكهها  لمههدي التقههدم أو التههأور تههد البا ههة ات تصههاد ة ،  أمم ههةترجهه               

ئهم مو الأمر الذي  اعك  بلهد التام هة ات تصهاد ة و هوتر الماهال الملا، والترك ر بلد تام ة  دراتا التااتس ة 
 واصة وان الجهار المصرتد إاما مو دات  وبابث ومسرع للتام ة ات تصاد ة ،  لجذ  اتستثمارالا الأجاب ة

 تالودمالا المال ة مد بص  أي اشاط تجاري وصاابد وودمد .  ،
القهدرالا التااتسه ة تهد الباهوع  طهو ر مااسه  لت طهارإلهذه الدراسة  ، بما ستقدما من  العمل ةوترج  الأمم ة 

 لمصر ة ، بما  تااس  م  تسد الا المااتسة تد ظل اتفا  ة تسر ر الودمالا المصرت ة . ا
 من : 2116 /2115للباع المركري المصري تقر ر الساويللو تكون الجهار المصرتد  وتقا 

 الباع المركري المصري 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 م كل الجهار المصرتد المصري :( 1شكل ر م )        .                                            

 إبداد التقر ر ب   باع الإسكادر ة  * تم ولال

 أمداف الدراسة1/5

 إل  تسق م الأمداف التال ة : مذه الدراسة   رمت

 صرت ة  .  ا  ا ثار المترتبة بلد اتفا  ة تسر ر تجار  الودمالا الم .1
وتسل ههل تابل ههة ، الدراسههة  لتودمة تههد الباههوع المصههر ة مسههاتسههترات ج الا التااتسهه ة المسهه تق هه م  .2

 . تطب م مذه اتسترات ج الا
والتعامل م  بمل ة التعرف بل  مدى استعداد الباوع مسل الدراسة  لتطب م براام   الجود  الشاملة  .3

 التطو ر و التسس ن بل  إاها بمل ة مستمر  .
ة الصهغ ر  واتسهتفاد  ماهها ، مه  الإشهار  إله  التعرف بل  مدى أمم ة  اادما  الك ااهالا المصهرت  .4

 بعض الساتلا التد تم اادماجها تعلا .
 

 تروض الدراسة 1/6

 ٭باوع 4

  م .ع 

 الباوع المتوصصة 

باع  29
مشترع 
  وواع

  الباوع التجار ة

باع  1
  ررابد

باع  1
  صاابد

باع  1
 بقاري 

ترع  7

لباوع 
 أجاب ة 
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 ثبالا مدى صستها أو وطئها .امما سبم تم التوصل إلد مجموبة من الفروض التد ستساول الباسثة  
 

وع المصر ة للاسترات ج الا ب ن تابل ة تطب م البا إسصائ ة ةذالا دتل ةتوجد بلا ة طرد  :  الفرض الأول

التااتسهه ة ، وبهه ن تطههو ر  ههدراتها التااتسهه ة، تههد إطههار اتفا  ههة تسر ههر تجههار  الوههدمالا 
 .  المصرت ة

 

بهه ن تطب ههم براههام  الجههود  الشههاملة للوههدمالا إسصههائ ة  ةذالا دتلهه ةتوجههد بلا ههة طرد هه:   الفههرض الثههااد

لتااتس ة للباهوع المصهر ة ، تهد إطهار المصرت ة كأدا  للتسس ن المستمر، و تطو ر القدرالا ا

  .  اتفا  ة تسر ر تجار  الودمالا المصرت ة
 

   ب ن تطب م س اسهة اتاهدماجالا المصهرت ة، و إسصائ ة  ةذالا دتل ةتوجد بلا ة طرد : لث الفرض الثا

تطههو ر القههدرالا التااتسهه ة للباههوع المصههر ة ، تههد إطههار اتفا  ههة تسر ههر تجههار  الوههدمالا 

 . المصرت ة
 
 
 
 
 

 سدود الدراسة1/7
 : بلم ةسدود 1/7/1

)  اتسترات ج الا التااتس ة ، براام  الجود   المستقلة ا تصرلا الدراسة بل  العلا الا ب ن المتغ رالا 11
، كمعا  ر للقهدر  التااتسه ة "تطو ر  القدرالا التااتس ة للباوع  المتغ ر التاب "الشاملة ، اتادماجالا( و

 . 
جرء المتعلم بتسر هر تجهار  الوهدمالا المصهرت ة ، والمهدر  ضهمن اتفا  هة ا تصرلا الدراسة بل  ال 12

 تسر ر تجار  الودمالا . 

 :  مكاا ةسدود 1/7/2

 الباوع المبسوثة ، دون الفروع .المراكر الرئ سة لمجموبة  دا تصرلا الدراسة بل 11

 ا تصرلا الدراسة بلد طبقة الإدار  العل ا للع اة المبسوثة . 12

  اوع المتوصصة ، والباوع غ ر المسجلة طرف الباع المركري المصري . لم تشمل الع اة الب 13

 : سدود رما ة 1/7/3

تغطد الدراسة الفتر  من بدا ة تو    مصر كدولة بضو تد ماظمة التجار  العالم هة بلهد اتفا  هة              
 . 2116ست  1997تسر ر الودمالا المال ة د سمبر 

 ماه  الدراسة  1/8
 ومصادر الب ااالا أاواع 1/8/1

 بلد الاسو التالد :  ابتمدلا الباسثة بلد اوب ن من الب ااالا             
 :الب ااالا الثااو ة -أ

 تضمالا الب ااالا الثااو ة الواصة بالدراسة أاواع الب ااالا التال ة : 
 المراج  العلم ة تد بلوم الإدار  والتسو م و ات تصاد وبسوث العمل الا والإسصاء . 11
 ااههالا المتههوتر  تههد المراجهه   والدراسههالا العرب ههة والأجاب ههة الماشههور  تههد الههدور الا و الب 12

 . المحتمرالا والادوالا العلم ة المرتبطة بموضوع الدراسة

 الاشرالا ات تصاد ة للباوع المصر ة . 13

 مصادر السصول بلد الب ااالا الثااو ة  
 تم السصول بلد الب ااالا الثااو ة من المصادر التال ة :

المراج  والدور الا والدراسالا العرب ة والأجاب ة المتواتر  بمكتبالا كل الا التجهار  بجامعهالا  11
ومكتبههة المعهههد المصههرتد  القههامر  وبهه ن شههم  وباههها وأكاد م ههة السههادالا للعلههوم الإدار ههة

 المصري ، وكذلع اتاترالا.
 التقر ر الساوي ، والمجلة ات تصاد ة للباع المركري المصري . 12
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 : ااالا الأول ةالب - 

 الشوص ة .المقابلالا  -1

، متضهماة توتبار ب اة من العامل ن بالإدار  العل ا  بهالباوع مسهل الدراسهة تقصاء ساتصم م استمار   -2

بد  أاواع من الأسئلة بغرض اتستفاد  من مرا ا كل اوع وتجا  التس ر  در الإمكان ، س ث تضمالا 

 د صمملا وتم مق ا  "ل كرلا" الأسئلة المفتوسة ، والأسئلة المغلقة الت

وتكو هدما وإدوهال الب ااهالا وإبهاد  تجم عهها ، بلد الع اة مسهل الدراسهة   ائمة اتستقصاءتم تور    . -3

بل  الساس  ا لد تستورا  المعاملالا الإسصائ ة الملائمة ، والتد  مكن أن تسابد الباسثة للوصول 

، و ههد اسههتودملا الباسثههة البههرام  الإسصههائ ة إلههد دتلههة مههذه المعلومههالا بالاسههبة لفههروض الدراسههة 

 . Windowمن ولال الاواتذ  SPSS.V6الجامر  للساس  ا لد  

 

 أسال   التسل ل 1/8/2

  :استودام بعض  المقا    الإسصائ ة المااسبة للتسقم من مدي صسة أو وطأ تروض الدراسة .1

سصول بلد اسه  التكهرارالا  هر ن مق ا  الإسصاء الوصفد متمثل تد التسل ل الاسبد ، وذلع بال -أ

 . }بالملسم الإسصائد  {كل رتبة 

 المتوسط السسابد المرجس ، اتاسراف المع اري كمق ا  للتشتلا ، معامل اتوتلاف المع اري .  -     

 لق ا  معاو ة الفروم ب ن  طابالا الباوع الموتلفة . ANOVA تسل ل التبا ن "ف"   -        

 ل ارتباط " سب رمان " لإ جاد  و  العلا ة ب ن المتغ رالا المستقلة والمتغ ر التاب  . معام -د            

 تسل ل اتاسدار المتعدد لتسد د تبا ن تأث ر المتغ رالا المستقلة بلد المتغ ر التاب  . –ه            

سهو الظهامر  البسث هة مهاهم ا  معامل " ألفا "كروابا  لق ا  ثبهالا وصهدم اتجامهالا المستقصه -و             

 موضوع الق ا   .

 

   الدراسةوب اة  مجتم  1/8/3

 كما  لد :  دراسة مكن توض س مجتم  وب اة ال

 : دراسةمجتم  ال 1/8/3/1

 كما  لد : الدراسة تم تقس م مجتم       

 ة ، و شمل باوع القطاع العـــام ، و باوع القطاع الوـــاع التجـــار ة واتستثمـار مجتم  الدراسة  .1

 .  تروع الباوع الأجاب ة ، ست  تصبس الع اة متاوبة وممثلة للسوم المصرتد المصري 

لباوع تجار ة  طاع بام ، باوع  طاع واع تجار ة ، باهوع اسهتثمار  قصاءتم تور   استمارالا اتست .2

،  2115 وا ههو  31لتقسهه م الجهههار المصههرتد المصههري تههد وأبمههال ، وتههروع باههوع أجاب ههة . طبقههاً 

 الباع المركري المصري . و لا تجم   الب ااالا . 2114/2115الموضس بالتقر ر الساوي 

 تأثر مجتم  الدراسة بالأتد ، أثااء تتر  الدراسة الم داا ة:  .3

، بعد ااتهاء المهلة التد ماسها الباهع المركهري المصهري      ر اد  بمل الا الدم  واتستسواذ     –أ              

 ة تد مصر لتوت م أوضابها .للباوع العامل

 ، مما أثر بلد سجم اتستمارالا الموربة .   ام بعض الباوع بقرار المعاد المبكر    -             

 

 :  ب اة الدراسة  1/8/3/2
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 : الدراسةتسد د سجم ب اة  -أ

 
ل الدراسهة ، مسه تهد المراكهر والفهروع الرئ سهة أبهداد رحسهاء الإدار  العل ها( 3 وضس الجهدول ر هم )       

باههوع القطههاع ، التجههاري باههوع القطههاع العههام ، القطههاع الوههاع موربههة سسهه   طابههالا الباههوع الموتلفههة )
 (  الأستثمارى ، باوع القطاع الأجابد

 ( 3جدول ر م )
 أبداد رحساء الإدار  العل ا تد المراكر والفروع الرئ سة

صبيان
القطاعصالخاصصصبنوكصالقطاعصالعامص

صالتجا ي
لقطاعصبنوكصا

صاهستثما ى
بنوكصالقطاعص
صاهجنبو

صإجمالوص

ص%صعللص%صعللص%صعللص%صعللص%صعلل
 ؤساءص
الإلا ةص
صالعميا

1435 4823% 762 35254% 267 12245% 84 3.8% 2144 111% 

 . 2445حةا ش مر عبتر  ي ك مةا ،   ابمةعا:
  

مفهرد  ، موربهة  (31) سجهملا ذا  Pilot Study ابتمهادا بله  ب اهة اسهتطلاب ة تم تسد د سجم الع اهة      

، التجاري  ضم كل من باوع القطاع العام ، القطاع الواع  والذيبل  كل طبقة من طبقالا مجتم  الدراسة ، 

تهم تقهد ر ، أرائههم و       المستقصه  اتجامهالا،  لدراسهة  الأجابهدالأستثمارى ، باهوع القطهاع باوع القطاع 

 :  (1)بل  المعادلة التال ة بااء معالم معادلة سجم ب اة البسث

 

 

2

2
















i
d

z
n



 

 
 
 
 

 (4جدول ر م )
 تسد د معادلة سجم الع اة

  -س ث أن:

صn                              حلم ابعتيح ابمبد ب عااقير 

                                                 

(  2443) ابةد هاة : عاا ابمداتل بديشدا ،    ، المعينمصالإح ائيممقلممصاوص ،  آ دا ند ع اباحمن محمع أ   دمه ،  (1)
 . 96، ص
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2   (4045)ابةتمح ابمعت اتح ابمة  دح بمقي ى معي تح معتن  
Z  

 S اايحااف ابمعت ا  ابمةعا من ابعتيح ااقيبلادتح

 ابيةعتا )  اابةتمح ابعظمى بد بأ 
n

s 
2

Z) 
idص

 
 -:دالالتمذا و د تم تطب م معلمالا معادلة سجم الع اة بل  الاسو 

 

ص(5 قمص)صجلول
 لطبقالا مجتم  الدراسة  الو صفالإسصاء 

 للمتغ رالا  اتستطلاب ةبااءٌ بل  الع اة  

 مجتم  الدراسة م
ابمي قب 
 ابحق  ا

 اايحااف
 ابمعت ا 

اب بأ 
 ابمعت ا 

 4012 4032 4014 باوع القطاع العام 1
 4049 4021 4027 التجاري القطاع الواع باوع 2
 4014 4034 4046 ىباوع القطاع الأستثمار 3
 4028 4056 4043 الأجابدباوع القطاع  4

 4049 4041 4019 الإجمالد

 

257
05.0

41.096.1
2








 
n

 

م الع اة لكل طبقة من طبقالا مجتم  الدراسة )باوع القطاع العام ، القطاع سجمذا و د تم تقد ر                 
( بل  التبا ن داوهل كهل طبقهة، وبمسهتوى معاو هة لأجابداالواع ، باوع القطاع الأستثمارى ، باوع القطاع 

 :  لد(، وذلع كما 1215)

 (6جدول ر م )

 اتستطلاب ةبل  الع اة  ءً لطبقالا مجتم  الدراسة بااالتوص ع الأمثل 

 الأجابدباوع القطاع العام ، القطاع الواع ، باوع القطاع الأستثمارى ، باوع القطاع ل 

 الطبقالا م
N الانحراف المعياري 

 

 

N 

 النسبيالتوزيع 
% 

 جحم العينة

 134 52 331 4032 1435 باوع القطاع العام  1
 66 26 164 4021 762  التجاري القطاع الواع باوع 2
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 36 14 91 4034 267 باوع القطاع الأستثمارى  3
 21 8 45 4056 84 الأجابد باوع القطاع 4

 دالإجمال
 257 144 627 د 2144

 (7جدول ر م )

 مفردالا ب اة الدراسة لكل من استجابالا

 الأجابدباوع القطاع العام ، القطاع الواع ، باوع القطاع الأستثمارى ، باوع القطاع  

 الطبقالا م

بدد 

اتستب ااالا 

 المرسلة

بدد 

اتستب ااالا 

 الوارد 

اسبة 

 ةاتستجاب

% 

اسبة بدم 

 اتستجابة

% 

 51 49 66 134 باوع القطاع العام  1

 9 91 64 66 القطاع الواع  باوع 2

 3 97 35 36 باوع القطاع الأستثمارى  3

 9 91 19 21 باوع القطاع الأجابد 4
 34 74 184 257صلدالإجما

   الدراسالا السابقة 1/9

بلهد الجههار  أو  الودمالا سواء بلهد ات تصهاد بشهكل بهام بالتسل ل آثر تسر ر تجار دراسالا تااوللا:  أوت

 المصرتد واصة :

اثههر تسر ههر التجههار  تههد الوههدمالا المال ههة بلههد القطههاع )  1995 معتههوم: سههه ر  دراسههة (1)

 (1)( رتد المصريــــالمص

و عة : دراسة مو ف مصر تد مفاوضالا تسر ر التجار  تد الودمالا ، ودراسة ا ثار المت  أمداف الدراسة

 لتسر ر التجار  تد الودمالا المال ة بلد الباوع المصر ة . 

س اد  سر ة التجار  تد الودمالا المال ة بمها تعا ها مهن إتاسهة الفهرع للباهوع الأجاب هة  أن:   اتائ  الدراسة

سهوف تهحدي إله  ر هاد   بهن طر هم إاشهاء تهروع لهها أولتقد م ودماتها تد السوم المسل ة سواء ببر السدود 

س ث تستط   من ولال تروبها تد السوم المال هة المصهر ة تهوت ر ، المااتسة من جاا  الباوع الأجاب ة  سده

اظهرا لمها تتمته  بها الأوله  مهن وبهره تهد ، وذلهع ودمالا مال ة ربما ت تقهوي الباهوع المسل هة بلهد توت رمها 

من أدوالا ووهدمالا مال هة جد هد  بصهفة  التعامل م  الأسوام المال ة المتقدمة التد ترداد تعق دا ، أو ما تبتكره

                                                 
  . سبقصذك هم جعصقرتا محم ع معي ا ،  (1)
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 مستمر  ، ومذا  تطل  تباد استرات ج ة مصرت ة شاملة تعمل بلد تعظ م المكاس  مهن اافتهاح السهوم المال هة

 والتقل ل من الوسائر المستملة .  ،  من ولال رت  الكفاء  ببر اتستكاع بالباوع الأجاب ة ,

 

لمسههتقبل ة لتسر ههر تجههار  الوههدمالا بلههد التام ههة ا ثههار ا)  1995بههدوي  دراسههة : اسمههد (2) 

 (2)(ات تصاد ة تد مصر

بموما ولمصر بلهد وجها الوصهوع ووضه   ةالودمالا للدول الاام   : إبرار أمم ة تجار أمداف الدراسة

تاجم بن التام ة ات تصاد ة م  التطب م بلد أسهد أمهم القطابهالا  أنا ثار المستقبل ة التد  مكن  لأممتصور 

  و ة تد ات تصاد المصري ومو القطاع المصرتد .الس

تمههثلاً   بالاسههبة   ،تواجههد الباههوع المصههر ة بلههد السههاسة المصههرت ة الدول ههة مسههدود  أن:    اتههائ  الدراسههة

باوع تد  6كان مااع   The Bankerلسجم را  المال وتقا لتعر ف باع التسو الا الدول ة التد أبدتا مجلة 

 83، المملكهة المتسهد   مهن 34، إ طال ها  من 79 ، ال ابان من  117، ت الا المتسد  الو من 178مصر مقابل 

 ،تراسهامهن  26، موا  كوا   من 21 ،كور ا الجاوب ة من 28 ،سو سرا من 29 ،أسباا ا من 41 ، ألماا ا من

الأمهر الهذي ، من تا وان ، و تضس من ذلع صغر سجم الباوع التجار ة المصر ة مقاراة بالباوع العالم ة  35

 . تطل  تقو ة  ابد  رأسمالها لكد تستط   المااتسة بكفاء  

 

تسر ر التجار  الوارج ة تهد الوهدمالا به ن الطمهوح ) 1996 أبو الع وندراسة : مسمود  (3)
 (1) والوا  (

 :  أمداف الدراسة
والاام ة بلد تسر ر تجار   أوتً : التعرف بلد مام ة الدوات  التد و علا وراء مواتقة كل من الدول المتقدمة 

 الودمالا . 
التههد أرسهتها اصههوع اتتفا  هة مههن ماطلهم القههدر  بلهد تسق ههم الافه  المتههوارن لكاتههة   ئثاا هاً : تق هه م المبهاد

وتد التغط هة ،  ومن ماطلم مدي اجاسها تد تعم م مبادئها بلد كاتة الأطراف ، الأطراف التد و علا بل ها 
 تد إرساء  وابد تسر ر تجارتها بالكامل . و ، الكاملة لكاتة الودمالا

: أاا بلد الرغم من أن الاجاح العالمد تد التوصل تتفا  ة تسعد لتسر هر تجهار  الوهدمالا   اتائ  الدراسة

الوهدمالا تهد  اس ث المبدأ الدوات  الكاماة وراء التسر ر والمتمثلة تد ترا د أمم ة الدور الهذي تلعبه ن سااد م
 تد إطار الجات  ت  ولهو إل اول العالم ــ اام ة كاالا أو متقدمة ، إت أن ما تم التوصل ا تصاد الا موتلف د

 . تسقم من جراء التسر ر السق قد لتجار  الودمالا  أنمن المثال  التد تقلل من سجم ما كان  مكن 
 

 بلههد ااتتفا  ههة العامههة للوههدمالا المال ههة وااعكاسههاته)  1996 الرتههابددراسههة : تائقههة ( 4)
 (2)( القطاع المصرتد تد الدول العرب ة

                                                 
 ص. م جعصسبقصذك ه، احمع د ع ابمبدب  ع  ، اق بح م لقيتا غتا ميش اه  (2)

 
، ايعك قد ت  مةؤتم صقسةمصالاقت ةال،   يحاتا ابيل اة اب  التح  دا اب دعم ت  دتن اببمد ل  اب اددع   محم ع أ   ابعت ن ، (1)

 . (1996تي تا 15-13 )ع اة أ ا ل ا  ددا ابع ر ابعا تح ،

مةؤتم صقسةمص،    ددا ابةب   ابمةا ا  ا ابع ر ابعا تح  اايف دتح ابع مح بد عم ت ابم بتح  ايعك ق ير  ح ابا  دا ،  ئة (2)
 .  ( 1996تي تا  15 -13 ) ، ايعك ق ت ع اة أ ا ل ا  ددا ابع ر ابعا تح ،الاقت الص
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 الودمالا المصرت ة تد ات تصاد الا العرب ة  : ااعكاسالا اتتفا  ة العامة تد الودمالا بل  أمداف الدراسة

. 

 إنااعكاسالا سلب ة وإ جاب ة تتعرض لهها الهدول العرب هة ، وتهري  توصللا الدراسة لوجود:   اتائ  الدراسة

جل القصه ر .وأن الموهاوف مهن لأب اما ا ثار السلب ة وا عة تد ا ، جل الطو لالأ الإ جاب الا سوف تتسقم تد
والدل ل بلد ذلع تواجد بدد كب ر ،  اتافتاح بلد العالم الوارجد تد مجال الودمالا المصرت ة ل   لها مبرر 

 .من الباوع الأجاب ة  عمل جابا م  جا  م  الباوع الوطا ة دون أن تسقط الأو ر  
 
  

) أثر  وابد اتتفا  ة العامة لتسر ر تجهار  الوهدمالا بلهد أداء  2111 شباااةا أم: دراسة (5)

 (1)الباوع المصر ة ( 

آثههر تطب ههم  وابههد اتتفا  ههة لتسر ههر تجههار  الوههدمالا بلههد أداء الباههوع المصههر ة    هها :   أمههداف الدراسههة

مواجها التغ رالا الهامة التد تفرضها مذه و درتها بلد بمل الا التطو ر والتسد ث  تد الودمالا المصرت ة ل

 اتتفا  ة . 

 ،  : إن بمل ة التسر ر تحدي إلد مواجها بارض الودمالا المال ة المسل ن لهبعض التسهد الا  اتائ  الدراسة

إت إاا ت تتواتر المعلومالا الكات ة بن مدي إمكاا ة محتء العارض ن بلد مواجها مذا التسدي والهذي  تمثهل 

س تد المااتسة الأجاب ة ، وأن الضمان المطلو  لبقاء سوم المهال المسلهد  و ها مهو الوصهول إلهد بشكل واض

مسههتوي معهه ن مههن التعههاون والتواتههم بهه ن السههلطالا المسل ههة لتسق ههم درجههة بال ههة مههن الشههفات ة تههد السههوم 

 واتتسام الاقدي والمالد .

الا المال هة ــــهـالدول هة تهد الودمأثهر تسر هر التجهار  )  1998 ببهد القهادر الس د دراسة :( 6)

 (2)( الاظام المصرتد المصري   بلد

ودول ها وتعرضهلا  إ ل م ا: تسل ل إجراءالا تسر ر التجار  الدول ة تد الودمالا المصرت ة   أمداف الدراسة

 الدراسة لعدد من المتغ رالا ، ما  وع ماها البسث مو : 

ودمالا المصرت ة بلد أمم المتغ رالا ات تصاد ة التهد تهحثر   ا  آثر إجراءالا تسر ر التجار  الدول ة تد ال

 بلد درجة المااتسة والكفاء  للباوع المصر ة . 

 اتائ  الدراسة  : 

أن كفاء  التشغ ل للؤصول والدول وسقوم الملك ة لع اة  تمثل مجموبالا الباوع تد مصر وكذا معهدتلا  11

والباوع  ، بعة الكبرى من تا لااد والبرتغال وال ابان وتراساالإاتاج ة تعتبر ماوفضة بالمقاراة بالباوع الأر

، كمها ت  وجهد دل هل بلهد أن  1994واكبر ثلاث باوع من إاجلتهرا تهد اها هة  ، الومسة الكبرى من تا وان

كفاء  من غ رما . ب امها ماهاع دل هل  أكثرمااع مجموبة باك ة ) بامة أو واصة ( صغ ر  أو كب ر  السجم 

                                                 
المةةةؤتم صص،   م ت دددددا أعا، اب يددد ك ابمةددداتح  أثدددا د اددددع اايف دتدددح ابع مدددح بيحاتدددا يلددد اة اب دددع  ح زكدددا شددد  يه ، يتدددأم (1)

 .( 2444أ اتر  )بيل اة ،، ابت  تر ابذه ا بكدتح ا السنويصلقسمصالاقت ال

ابقتع مي با د ع ابة عا ابقتع ،   أثا يحاتا ابيلد اة ابع بتدح  دا اب دعم ت ابم بتدح دددا ابيظد م ابمةدا ا ابمةدا    ، )  (2)
 .  (  1998،ل معح حد ان ،اق بح م لقيتا ، كدتح ابيل اة 



 15 

وأن السهب  الأساسهد لههذه الظهوامر ،  1995ورالا السجم تد السهوم المصهرت ة تهد اها هة بلد ظهور وت

 ااوفاض درجة المااتسة ب ن مذه الباوع بشكل ملسوظ .  إلدالسلب ة  رج  

ا المال هة ور هاد  رحو  تهدب م مراكرمه إلهدواتجهاه الباهوع ، أرالا الق ود بلد الدوول للسوم المصهرت ة  12

أموالها كرد تعل لإجراءالا تسر ر التجار  تد الودمالا المصرت ة سوف  هحثر ا جاب هاً بلهد كفهاء  الباهوع 

 المصر ة . 

اتفا  ههالا تسر ههر التجههار  الدول ههة ، وتأث رمهها بلههد  طههاع )  1998 جلبهه  دراسههة : ساههان( 7)
 (1)(  الودمالا م  التطب م بلد مصر

دراسة آثار اتفا  هالا تسر هر التجهار  الدول هة بلهد ا تصهاد الا الهدول الاام هة وات تصهاد  :  أمداف الدراسة

الهدول الاام هة بصهفة و وتسد د الهورن الاسهبد لقطهاع الوهدمالا بالاسهبة لهدول العهالم بصهفة بامهة  ، المصري
 واصة ، م  دراسة لسجم  طاع الودمالا تد مصر . 

تل هها باهوع  الأولالباهوع التجار هة تمثهل المركهر ، رتد تهد مصهر :  بالاسهبة للاشهاط المصه  اتائ  الدراسة

سجهم ودائه  الباهوع المصهر ة  أنوبالاسبة للمسس المصرتد اجد ، اتستثمار والأبمال ثم الباوع المتوصصة 
 بالعملة المسل ة تفوم بكث ر الودائ  بالعملة الأجاب ة . 

ر اتفا  ة تسر ر التجار  تد الودمالا سمس بداشهاء كهل وان التشر   المصرتد تد مصر و بل إ را            
وان التشههر عالا  ، وكههذا مكاتهه  تمث ههل الباههوع المشههتركة ، وتههروع الباههوع الأجاب ههة ، مههن الباههوع المشههتركة

المصرت ة وضعلا الضوابط لعمل كلا ماها . ت ما  تعلم   بتسر ر التجهار  الدول هة تهد مجهال الباهوع بالاسهبة 
لمركري لا سم تقر ر السعة المصهرت ة المسل هة التهد تسهمس بقبهول طله  التهرو ع لباهع لمصر  ظل الباع ا

 ظهر التسفظ الواع بتسر ر التجار  الدول ة تهد مجهال الباهوع مهن  ، اأجابد للعمل بالسوم المسل ة من بدم
الشههد د  بهه ن  والثاا ههة المااتسههة، اههاس ت ن : الأولهه  مسدود ههة تواجههد الباههوع المصههر ة تههد الأسههوام العالم ههة 

 الباوع المسل ة والأجاب ة داول اً . 
 

) أثهر اتفا  هة الجهالا بلهد ا تصهاد الهدول الاام هة وات تصهاد  1998 اهد مأ هها   :دراسة ( 8)
 (2)المصري (

 ا ثار الإ جاب ة والسلب ة تتفا  ة الجالا بلد ا تصاد الدول الاام ة ومصر .   ا : الدراسة  أمداف 

أن العد هد مهن اتلترامهالا الوا عهة بلهد كامهل مصهر بموجه  اتفا  هة أورجهواي وضسلا  :  اتائ  الدراسة 

 . تتوارن تماما م  تلع التد تستوجبها إجراءالا الإصلاح ات تصادي والتك ف اله كلد

أن اغل  اتلترامهالا المترتبهة بلهد اتتفا  هة تهم تعهلاً ا وهذ بهها وتطب قهها ضهمن براهام  الإصهلاح و         
صادي المصري . ومكذا تأن الص اغة السق ق ة للمشهكلة مهد ك ف هة تسق هم أ صه  اسهتفاد  ممكاهة وتقل هل ات ت

 أ صد درجة ممكاة . إلدآثاره السلب ة 
 

)أثر تسر ر تجار  الودمالا بلهد الجههار  2111مادورـــ  أسمد  اصار( دراسة : إبرام م 9) 
 (1)( المصــــــرتد المصـــري "سالة الباوع التجار ة" 

: تسل ل مدي تابل ة الباهوع التجار هة ، ومعرتهة الهدور الهذي سهامملا بها مهن وهلال تهوت ر  أمداف الدراسة

الودمالا التمو ل ة المطلوبة  ، وذلع من ولال طب عة توظ ف مواردما  ، وما إذا كااهلا مثهل مهذه التوظ فهالا 

                                                 
)     ، ايف دت ت يحاتا ابيل اة ابع بتح  يأثتاه  دددا دبد   اب دعم ت مدع ابيب تدا دددا مةدا،   لد ى حي ن محمع ددا (1)

  . (1998،  ل معح دتن شمس ، اق بح م لقيتا غتا ميش اة ، كدتح ابيل اة

    ،  مجمةةمصالتجةةا يون،   ابددع ر ابي متددح  ااديةدد ع ابمةددا  أثددا ايف دتددح ابلدد ت ددددا اديةدد ع  أتردد ب دددز  ابددعتن يددعتم ،  (2)
 .(  1998م اس ) 

 

  أثا يحاتا يل اة اب عم ت ددا ابلر ز ابمةدا ا ابمةا  ) ح بدح اب يد ك ابيل اتدح (   أحمع ميع ا، – إ ااهتم ية ا  (1)
 . ( 2444أ اتر ) ،ن شمسل معح دتابيل اة  بكدتح ، ابت  تر ابذه ا  المؤتم صصالسنويصلقسمصالاقت ال ،



 16 

ر بها ات تصــاد المصري . وكذلع تههدف موتقة وتتااس  م  طب عة است اجالا مراسل التام ة الموتلفة التد م
 إل  توض س التسد الا التد  تعرض لها الجهار المصرتد والبدائل المطلوبة لمواجهة مذه التسد الا .

: ر اد  سد  المااتسة مهن جااه  المصهارف الأجاب هة  ، ولمواجههة مهذه المااتسهة  تطله  مهن  اتائ  الدراسة

 ة  شاملة تعمل بلهد تعظه م المكاسه  مهن اافتهاح السهوم المهالد  ، الجهار المصرتد تباد استرات ج ة مصرت
من ولال رت  الكفاء  ببر اتستكاع بالباوع الأجاب ة بلهد السهاسة المسل هة والدول هة ، والتقل هل مهن الوسهائر 

لطو هل المستملة والااجمة بن المرا ا الاسب ة التد اكتسبتها الباوع الأجاب ة وواصة العالم هة ، ببهر تار وهها ا
 ، ومن ولال الب ئة الأكثر تقدما التد تعمل تد إطارما . 

 

اتفام التجار  تهد الوهدمالا وآثهره بلهد مصهر به ن )  2111 ببد السل م دراسة :  س د( 11) 
 (2)(  الاظر ة والتطب م

: تسل ل مواد اتتفا  ة العامة للتجار  تهد الوهدمالا ومو هف الموضهوبالا المطروسهة تهد   أمداف الدراسة

ومو ف مصر التفاوضد والواع بالتجار  تد الودمالا ، وتأث ر اتتفا  ة العامهة للتجهار   ،  مجل  الودمالا
 تد الودمالا بلد ات تصاد المصري . 

، مصر بالفعل مافتسة بلد العالم الوارجد تد تجار  الودمالا  أن: إن كل المحشرالا تحكد    اتائ  الدراسة

  ا  درجة اافتاح دولة بلد ات تصاد العالمد ل   بعدد القطابالا المقدم  نأتض  تد السسبان  أنولكن تبد 
رام بل متوسط بدد اتلترامالا تد القطاع ، وأ ضا تحكد بلد أن مصر أمامها ترع متاسة لتصد ر تلتات ها 

مهن  الأسوام العالم ة للدول الأوهرى الأبضهاء مهن وهلال تسق هم أ صه  اسهتفاد  ممكاهة إلدتجارتها الودم ة 
 جداول الترامالا الدول الأورى . 

 
 

اثهر اتتفا  هة العامهة للتجهار  تهد الوهدمالا وااعكاسهاتها )  2112 مهلال دراسة : مسسن( 11)
 (1)(  بالم ا وبرب ا

   GATSوالأسكام الواصة باتتفا  ة العامة للتجهار  تهد الوهدمالا  ئ: تسل ل موجر للمباد  أمداف الدراسة

ول  العرب ة من الترامهالا تهد إطهار اتفا  هة الوهدمالا وآثهار ذلهع بلهد تجهار  الهدول واستعراض ما  دمتا الد
 العرب ة تد  طاع الودمالا .

وما  تم السصول بل ة من سقهوم متمثلهة ، التوارن ب ن ما  قدم من الترامالا  م: أمم ة تسق   اتائ  الدراسة

لوطا ة للوصول إل  الأسوام العالم ة وتام ة التد تحثر تد تام ة الصادرالا ا ، تد الترامالا الأطراف الأورى
   . القدرالا التااتس ة للودمالا الوطا ة

 

ا ثههههار ات تصههههاد ة للعولمههههة بلههههد القطههههاع )  2112 بههههوض ه صههههفولا دراسههههة :( 12)
 (2)( رتد تد مصرــــــــالمص
طبقها للاتفا  هة العامهة : تسل ل ا ثهار المترتبهة بلهد تسر هر التجهار  الدول هة تهد الوهدمالا   أمداف الدراسة

 بلد أداء اشاط القطاع المالد والمصرتد تد مصر والدول الاام ة .   GATSللودمالا 

مصههر التك ههف مهه  اتتجامههالا والت ههارالا السههائد  تههد العههالم تشهه ر إلههد أاهها  جهه  بلههد :   اتههائ  الدراسههة

رور  تباد اسهترات ج ة متكاملهة وذلع بدباد  ته ئة شاملة للجهار المصرتد المصري م  ض ، واتستفاد  ماها
، لتطو ر العلا الا المال ة بلد أسا  إ ل مد بن طر م ر اد  ترع التعهاون مه  الباهوع العرب هة والأتر ق هة 

                                                 
سمسةةممصاتقاقيةةالص تحتدى إ ددااهتم د ددع ابحدددتم ،   ايفدد ا ابيلدد اة  ددا اب ددعم ت  آثدداه ددددا مةددا  ددتن ابيظاتددح  ابيب تددا   ، (2)

 .(  2441عتقم ا )   اة اب  التح  ابيمثتر ابيل ا  ، زااة ابيل،  منظممصالتجا ةصالعالميم
 
 )  ، اتحةالصالم ةا فصالع بيةم  ح بديل اة  ا اب دعم ت  ايعك قد ير  د بمتد   دا تد    ،محقن هلار ،  اثا اايف دتح ابع م (1)

 .  ( 2442ب ي ن: 

المةؤتم صالسةنويص،  ةدف ت د دع ابقدلام دد   ا" ،   الآثد ا ااديةد عتح بدع بمدح دددا ابةبد   ابمةدا ا  دا مةدا   (2)
 .  (2442  ، ل معح ابمية اة، كدتح ابحة ا  )  ، السالس

 



 17 

الباهوع المصهر ة تهد مواجهتهها لمااتسهة الباهوع الأجاب هة مه  ضهرور   إل هاومو ما  شهكل أساسها  و ها تسهتاد 
 تد مجال الودمالا المصرت ة وتقو ة  ابد  رأسمال الباوع المصر ة .  اتمتمام بالمستسدثالا المال ة الجد د 

 

 
 
 
 
 

 تااوللا المااتسة والمتطلبالا التااتس ة دراسالاثاا اً : 
  B. C. Resmich  1993 دراسة :(13)

                        (1) (Globalization, of World Currency Markets ) 

 تسد د المتطلبالا الرئ س ة للتااتس ة تد  طاع المال والمصارف . راسة استهدتلا الد:   أمداف الدراسة

إن من  أمم متطلبالا التااتس ة مو : جعل سهوم الاقهد مسهتمر   تعمهل الأربه   : توصللا إل   اتائ  الدراسة

تد بعض الدول وتوسعها تد البعض ا ور ، توسه    ائمهة الأصهول   والعشر ن سابة ، تكو ن أسوام جد د 
ال ة بدضاتة بعض سادالا مثل سادالا الد ن ، ومتطلبالا  بشأن سجم وم كل  طاع المال وأسهوا ا الموتلفهة الم

. و د ا ترح الباسث إضاتة متطلبالا تااتس ة للقطاع المهالد تهد ظهل العولمهة مثهل : سر هة دوهول المحسسهالا 
لمحسسهالا المال هة ، إطهلام سر هة الأسوام المسل هة ، تهتس مجهاتلا وأاشهطة جد هد  أمهام ا إلدالمال ة الأجاب ة 

 تسد د أسعار الودمالا المصرت ة ، وتسر ر أسعار الفائد  . 
 

 D. 1995 Stone( The Five Key Rules of Market Positioning: ةدراسه(14)

)(2)  

 

 : دراسة المتغ رالا والتسد الا ات تصاد ة   المتعلقة بالصاابة المصرت ة والتد  ري إاهها  أمداف الدراسة

 أصبسلا تأوذ أبعادا  واضسة بلد العمل الا المصرت ة وأمداتها . 

أاة تبد للمحسسالا المصرت ة أن تتباد مجموبة مهن القوابهد الأساسه ة لتاظه م ممارسهتها  :  اتائ  الدراسة

 التسو ق ة ومد بلد الاسو التالد : 
  ج  بلد المحسسالا  المصرت ة تسد د مكااتها باد العملاء .  11
 محسسالا المصرت ة تسد د بملائها ووصائصهم بشكل واضس ود  م .  ج  بلد ال 12
  ج  بلد المحسسالا المصرت ة تقد م كل ما لد ها من ودمالا للعملاء .  13
 اتمتمام المستمر بالعملاء واست اجاتهم م  ب ان المرا ا الاسب ة مقاراة بالمصارف المماثلة . 14
 لاء . التاات  تد العمل بهدف التأث ر بلد مدركالا العم 15
 
 
 
 

 

 

 

 Stahl Dulcelina A .  1997( دراسة :15)

                                                 
(1) B. C. Resmich , Globalization, of World Currency Markets,( London , 1993 ). 

(2) Stone D. "the Five Key Rules of Market Positioning" , Bank Marketing Journal , 
(December 1995 ). 
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(1)
  (Customer Service : The Key to Market Differentiation) 

 .: دراسة المااتسة تد  طاع الودمالا   أمداف الدراسة

: أن المااتسة الشد د  تد مجهال الوهدمالا  قتضهد التوجها اسهو ودمها العم هل ، وسهدد أربه    اتائ  الدراسة

 وطوالا تسابد بلد تسق م الودمة الج د  للعم ل : 

 تسد د الودمالا الأساس ة . 11

 تسد د تئالا العملاء .  12

  تهم الموارد الأساس ة .   13

 صا  الاظام الفعال .  14

 

 Wilheim , Wayne , Rossello , Bill  1997        ( دراسة :16)

                             (2) (The Care and Feeding of Customers)  

 من س ث التم ر تد الودمة المقدمة للعملاء .: دراسة الماظمالا   أمداف الدراسة

: أن العم ل مهو الهذي  سهدد وجها التاهات  به ن الماظمهالا ، وأثبتهلا أن ماهاع مجموبهة مهن   اتائ  الدراسة

الطو هل ،  جمه  ى عم ل بلهد المهدالعوامل المسدد  للمااتسة ومد بااء وتء ورضا العم ل , بااء بلا ة م  ال

المعلومههالا بههن المااتسهه ن ، جمهه  المعلومههالا الأوههرى المسههتودمة تههد تسسهه ن الماتجههالا بصههفة مسههتمر  ، 

العم ل لهم  عهد  مثهل مجهرد  اها  للماظمهة تب ه   أنكاتة الوسائل الممكاة لتسق م المااتسة . س ث  إلدبالإضاتة 

 من ولالها ماتجاتها وودماتها . 

 "? Schachter, Harvey 1997 "Are the Banks Competitiveاسهة :  ( در17)
(3)

 

: دراسة المااتسة تد الصاابة المصرت ة والتد أشار معظم رحسهاء مجله  إدار  الباهوع   أمداف الدراسة 

 إلد استدامها . 

 صاابة : أي: سلا معا  ر باد تسد د مدي المااتسة تد   اتائ  الدراسة

سههولة  12                                                                                   .  السصة السو  ة 11
 الدوول تد الاشاط 

 14الأســـــــــــــــــــهههههههههههههههههـعار .                                                                               13
 الأربــــــــــــــــــاح .

المقاراة  16تطــــــــــــــــــــــو ر .                                                                            ال 15
 م  الدول الأورى 

 (1) 1997 بثمان دراسة : بمر(18)

                                                 
(1) Stahl , Dulcelina A ., “ Customer Service : The Key to Market Differentiation”  Nursing 

Management (N S M ) ,( ISSN :0744 – 6314, VOI . 28 Iss . 6 Date :Jun 1997).   
(2) Wilheim , Wayne , Rossello , Bill , “ The Care and Feeding Customers “ 

Management Review (MRV) , ( ISSN : 0025 – 1895 ,VOI . 86 , Iss .3 , Mar 1997 ).  
(3) Schachter , Harvey “Are the Banks Competitive ? “Canadian Banker (CBI) , ( ISSN  :0822 

– 6830 ,VOI . 104, Iss . 3 , May/Jun 1997 ). 
المجمةةمص،  مددعى  يددأثتا  ايدد مح احةددلال ااديةدد ع  ددددا ابةددعاة ابيي  قددتح بلاديةدد ع ابمةددا    دمددا محمددع دثمدد ن ، (1)

 . (1997الأ ر ، ابح عتح دشا، ابععع  ابقيح) ، التجا يمصجامعمصحموانصلاالعمميمصلمبحوثصوالل اس
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 ( مدى  تأث ر براام  الإصلاح ات تصادي بلد القدر  التااتس ة للا تصاد المصري) 

وذلع ، : ب ان تأث ر براام  الإصلاح ات تصادي بلد القدر  التااتس ة للا تصاد المصري   أمداف الدراسة

 أكثهروذلهع ترتبهاط مهذه المحشهرالا  . باستودام المحشرالا التااتس ة الواصة بقو  ات تصاد المسلهد والهدولد

دألا الإصلاح  بل مصر بالإصلاح ات تصادي ، ومقاراتها بدول متشابهة م  ات تصاد المصري ومد دول إما ب

 أو اف  الفتر  ) الفلب ن ( . ، أو تتر   ص ر  ) توا  ( ، بفتر  طو لة ) تا لااد ( 

سهدث تهدمور تهد مركهر مصهر التااتسهد تهد كهل محشهرالا  هو   توصللا الدراسة إلد إاها:   اتائ  الدراسة

تهد  طهاع الررابهة والتضهوم  ما بهدا معهدل الامهو، ات تصاد المسلد تد مصر مقاراة بالدول مسل المقاراة 

تهد محشهرالا م هران السهل  والوهدمالا  إتوكذلع السال بالاسهبة للمحشهرالا الدول هة . س هث لهم  سهدث تسسهن 

تواضه  مها سققها براهام  والم ران التجاري واتستثمار الأجابد المباشر واتست اط الا الدول ة ، و عاهد ذلهع 

مقاراها بات تصهاد الا الأوهرى   تصهاد المسلهد  والهدولد ات تصادي المصهري تهد مجهال  هو  اتالإصلاح   

تدمور تد  در  مصر التااتس ة تد مذ ن المجال ن ولال الومه  سهاوالا  االأمر الذي  ترت  بل ، المتشابهة 

 الأول  من براام  الإصلاح ات تصادي .

 

 Harari ,Oren  (Taxi Driver’ Redux )(2) 1998   ( دراسة 19)

 :   دراسة أثر المرا ا التااتس ة بلد ماظمالا الأبمال   أمداف الدراسة

أن من  متلع م ر  تااتس ة مهو مهن  سقهم معهدتلا امهو بال هة ، وأن توصللا الدراسة إلد :   اتائ  الدراسة

 جه  بلهد الماظمهالا أن تبهذل الجههد تهد سهب ل  ااإاسترات ج ة الماظمة تبد أن تتصدي إل  المااتس ن ، كما 

اتة للعمههلاء تسقههم رغبههاتهم واست اجههاتهم ، و بلههد الماظمههالا الودم ههة أن تههتفهم ك ههف  مكههن تقههد م   مههة مضهه

 للعامل ن تسس ن الأداء .  

 

 

 

 

 (1)( متطلبالا التااتس ة تد بصر العولمة) 1999إبرام م دراسة : ببد السم د ( 21)

                                                                                                                                            
 

(2) Harari ,Oren ,"Taxi Driver’ Redux " Management Review (MRV), ( ISSN:0025 – 

1895,VOI . 87, Iss .3 , Mar 1998).  
مجمةةمصالل اسةةالصابقدد ا الأ ا تددح   ،  عاس مددن :ميبد دد ت ابيي  قددتح  ددا دةددا ابع بمددح  د ددع ابحمتددع احمددع إ ددااهتم  ، (1)

 ( . 1999ابععع ابث يا ، ابقيح ابي قعح دشا ، )  ،والبحوثصالتجا يمصببنهاص
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ا بلههد المرا هها والقههدرالا : تسل ههل وماا شههة الجوااهه  الموتلفههة لظههامر  العولمههة وتأث رمهه  أمههداف الدراسههة

التااتس ة لكل من المشروع ، السوم وات تصاد القومد . بقصد استاباط المتطلبالا الأساس ة والشروط الهلارم 
 تواترما لكد  صبس المشروع والسوم وات تصاد تد وض  تااتسد . 

والقههوي ،   العولمههة العههالم  جتاسهها اوبههان مههن دواتهه  العولمههة : القههوي الداتعههة إلهه أن:   اتههائ  الدراسههة

المضاد  ) المعاكسة للعولمة ( و مكن تم ر مستو الا أرب  تعمل ت ها مذه الدوات  مد : المشهروع ، السهوم ، 
ات تصهاد ـهـ   وأ ضها سهددلا بااصهر أربه  رئ سه ة  جه  أوهذما تهد اتبتبهار كمتطلبهالا أساسه ة   ، السكومة 

درجهة ،   اطهام السهوم،   مراسهل دور  س ها  الماهت  ،  للتاات  تد بصر العولمهة مهد : ا تصهاد الا السجهم
 تجاا  الطل  بلد الماتجالا 

 

 Anonymous  1998 (2)( دراسة : 21) 
”Long-Distance Monitoring Could Enhance Service Quality” 

 .: دراسة الودمالا كأسد أمم مجاتلا ر اد  القدر  التااتس ة للماظمالا   أمداف الدراسة

من س ث  السصهول ، أاا تد سالة تساوي  جم   المااتس ن تد العالم  توصللا الدراسة إلد:  سةاتائ  الدرا

أن  تساوى  إلدأتضل الأسال   تد الأداء ، تدن العولمة سوف تم ل  وأتباع ، بلد أتضل الموارد والمورد ن
  كمن تد مجال الودمالا . جم   محتء المتااتس ن ، وأكدلا الدراسة أن المجال الجد د للقدر  بلد المااتسة 

 

 (3) 1999 رغلول ، مسمد الهرا مد  دراسة : إسماب ل( 22) 

 ( وطط وس اسالا تطو ر القدرالا التااتس ة للا تصاد الأرداد)                      

 : تجربة الأردن تد مجال س اسالا ووطط تطو ر القدر  التااتس ة .  أمداف الدراسة

تههد تسسهه ن القههدر  التااتسهه ة  عتمههد بلههد باصههر ن : أولهمهها : الاجههاح لهه  أن إ توصههللا:   اتههائ  الدراسههة

تشج   اتستثمار المسلد واجتذا  اتستثمار الأجابد بابتباره مصدر للتمو هل ووسه لة مامهة لاقهل تكاولوج ها 

الصادرالا  تاش ط  طاع :، والعاصر الأور  ةوالأسال   اتدوار  الأبتكار ة تاون الإاتا  والمهارالا والقدر  

 من ولال تسس ن كفاء  استودام الموارد واتستفاد  من وتورالا السجم الكب ر .

1999 مصطفد دراسة : أسمد( 23) 
(1)  

 ( درالا التااتس ة ... ك ف ؟ــــ در  الإدار  العرب ة بلد تام ة الق)                      

للماظمالا العرب ة لمجابهة متطلبالا التس ر التهدر جد  ماه  لبااء القدر  التااتس ة  ا تراح:   أمداف الدراسة

للتجار  م  اتتساد الأوربد وتسد الا تسر ر التجار  العالم ة وتقا للاتفا  هة العامهة للتعر فهة والتجهار  الجهالا 

 والمتضماة اتفا  ة سما ة الملك ة الفا ة والفكر ة .

ظمهالا العرب هة لبلهوت وتام هة القهدر  التااتسه ة : أن مااع تسوتلا مطلوبة تد وصائع الما  اتائ  الدراسة

الماظمالا العرب ة لن تقوي بلد المااتسة ما لم  تواتر لها رصه د مهحثر  أنللماظمالا العرب ة . بالإضاتة إل  

                                                 
(2) Anonymous," Long -Distance Monitoring Could Enhance Service Quality "  , Quality 

(QUA), ( ISSN:0360-9936, Vol.37, Iss.3 , Mar 1998).  
 ةةنلوقصالنقةةلصغددد ر  محمددع ابرزاتمددا ،    بددب  قت قدد ت يبدد تا ابةددعاات ابيي  قددتح بلاديةدد ع الأاعيددا  ،  إقددم دتر ز  (3)

معرددع ابقت قدد ت ااديةدد عتح ، قدقدددح  حدد ث  مي دشدد ت بةدديع ا ابيةددع ابعا ددا  ددا ابةددعاة ابيي  قددتح بلاديةدد عت ت  ، الع بةةو
 ( . 1999ابععع اب  مس ، بدب  دح  ابيشا ، أ   ظ ا : شاكح أ   ظ ا ) ابعا تح  ا الأق اا ابع بمتح ، 

المةةةؤتم صصالسةةةنويصالثالةةةثص  احمدددع قدددتع مةدددبفا ،  ددددعاة احعااة ابعا تدددح دددددا ييمتدددح ابةدددعاات ابيي  قدددتح ... كتدددف    ، (1)
 ا ددا ، عيدد ان : اقددياايتلت ت يبدد تا احعااة ابعا تددح بيثمددا دلاددد ت ابمشدد اكح مددع اايحدد ع الأ  ،   لمجمعيةةمصالع بيةةمصلةة لا ة

 .  (  1999ق يم ا 24 -18 ، ابة هاة)
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م  توض س  ، من الكفاءالا الإدار ة المسلسة بمهارالا الإدار  اتسترات ج ة ، وأجهر   و ة تشارع تد تأم لها 

 والجامعالا ومراكر البسث العلمد .  لاالمقترح لكل من الورارالا واتتساد ا لأبعاد الدور

 

 (2) 2111مصطفددراسة : أسمد ( 24) 

  مجاتلا واسترات ج الا المااتسة تد القرن السادي والعشر ن()                             

عههة تههد أوائههل القههرن السههادي : وضهه  ملامههس اتسههترات ج الا التااتسهه ة البارغههة والمتو   أمههداف الدراسههة

كمدول لص اغة اموذ  بام  مكن البااء بل ا وتم الظروف الواصة بكل ماظمهة لته ئهة وتعر هر ، والعشر ن 

 القدر  التااتس ة لماظماتاا العرب ة . 

 : تصم م اموذ  لمتطلبالا بلوت القدر  التااتس ة من ولال المساور الرئ س ة التال ة :   اتائ  الدراسة

 : مسور الماظمة :  أوت

تطو ر الموارد البشر ة  12                                             تطو ر ثقاتة و  م الماظمة .  11          

 . 

 التعلم من التجار  ومن الغ ر ومذا  سهم تد ته ئة الماظمة المتعلمة .  13          

 التوجا التسو قد .  15           التغ  ر .  تصم م وتطو ر أمداف واسترات ج الا 14          

تطههههو ر القههههدرالا  17                                     كفههههاء  وتابل ههههة العمل ههههالا الرئ سههههة . 16          

 التكاولوج ة . 

 ثاا ا : مسور المد ر العربد :            

الكهفء لهادتهة للتغ  هر والتطهو ر المسهتمر ، التعامهل ا ااتقاد هلإالرح ة المستقبل ة ، الرح ة الشمول ة ، الرح ة ا

مهه  تكاولوج هها المعلومههالا ، تفهههم وتباههد مههداول إدار ههة معاصههر  ، الإدار  بفههرم العمههل ، الإدار  بالمبههادأ  

والتفك ر أتبتكاري ، استثمار الو لا والجهد ، التوجا بالسوم العالمد ، إدار  المااتسة ، القهدر  بلهد تصهم م 

 ترات ج الا التم ر . أمداف واس

) أثهر جهود  الوهدمالا المصهرت ة بلهد القهدر  التااتسه ة  2111أبهو بكهر  ( دراسة : أسمهد25)
 (1)للباوع " دراسة تطب ق ة بلد القطاع المصرتد ـــ  الباوع التجار ة " ( 

سسه ن وتطهو ر : ك ف ة أن توجا الباوع التجار هة المصهر ة إمكاا اتهها وطا اتهها المتاسهة لت  أمداف الدراسة

بالشهكل الهذي  سقهم رضهائهم و ضهمن اسهتمرار ة ، وذلهع جود  ما تقدما من ودمالا مصهرت ا إله  بملائهها 
و وصائصههم ، مهن وهلال التعهرف بلهد آرائههم و تم ذلهع  . تعاملهم م  باوكهم ، مما  دبم  درتها التااتس ة 

والتعههرف بلههد   ،  رالا الباههوع التجار ههةوتسد ههد أامههاط الق ههاد  المطلههو  تواترمهها تههد إدا ،  الد موجرات ههة
وأثر الوصائع الد موجرات ة للعهامل ن بلهد اوت هارمم لإسهترات ج ة  ،  استرات ج ة الجود  المتو   استودامها

 والتعرف بلد آرائهم ت ما  تعلم بالجود  .، الجود  

 : اتائ  الدراسة

                                                 
المؤتم صالسنويصال ابعصلمجمعيةمص  أحمع قتع مةبفا ،  مل ات  اقياايتلت ت ابمي  قح  ا ابةان ابح ع   ابعشاتن   ، (2)

 26 – 25 : ابةد هاة )  عي ان : اقياايتلت ت يب تا مف هتم  أق بتب ابيقد تا  دا ميشدات الأدمد ر ابعا تدح ، الع بيمصل لا ة
 . (  2444أكي  ا 

 
أثدا لد عة اب دعم ت ابمةدا تح دددا ابةدعاة ابيي  قدتح بد يد ك ) عااقدح يب تةتدح دددا ابةبد   أحمع محمع أ    كا محمدع    (1)

 ( . 2441اق بح عكي ااه ، أك عتمتح ابق عات بدعد م احعااتح ،  )  ، ابمةا ا د اب ي ك ابيل اتح ابمةاتح (
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أبلهد مهن جهود  الودمهة تهد باهوع القطهاع جود  الودمة المصرت ة تد الباوع القطاع المشترع والوهاع  11
العام ، ووجها اظر العملاء أكدلا أن مسهتوي الجهود  الفعلهد للودمهة لها تهأث ر تهد اسهتمرار ة التعامهل مه  

 باوكهم .  
 أاماط الق اد  السائد  تد الباوع التجار ة لها تأث ر بلد الثقاتة التاظ م ة . 12
لعام والمشهترع بلهد ضهرور  تطب هم باهوكهم إسهدى الإسهترات ج الا  اتفام آراء العامل ن تد باوع القطاع ا13

 الهجوم ة التد تضمن لهم المااتسة . 
اوههتلاف آراء العمههلاء ت مهها  تعلههم بمسههتوي الجههود  الفعلههد ، ومههو مهها  عاههد أن ماههاع تجههو  بهه ن تو عههالا  14

 العملاء  ، وب ن إدراع الإدار  لهذه التو عالا . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ض الدراسالا السابقة  مكن استولاع الاتائ  ا ت ة :من ولال استعرا
 الدراسالا التد تااوللا آثر تسر ر تجار  الودمالا ، توصللا  إلد : : أوتً 

أن تسر ر تجار  الودمالا المال ة  حدي إلد ر اد  سده المااتسة من جاا  الباوع الأجاب ة ، من ولال  11
لمال هة المتقدمهة ،أو مها تبتكهره مهن أدوالا و وهدمالا ما تتمت  با من وبر  تد التعامل مه  الأسهوام ا

 مال ة جد د  بصفة مستمر  .
وان التشر   المصرتد تد مصر و بل إ رار اتفا  ة تسر ر التجار  تد الودمالا سمس بداشاء كل من  12

الباههوع المشههتركة وتههروع الباههوع الأجاب ههة وكههذا مكاتهه  تمث ههل الباههوع المشههتركة ، وان التشههر عالا 
 ظهر التسفظ الواع بتسر ر التجار  الدول ة تد  ،ت ة وضعلا الضوابط لعمل كلا ماها . ولكنالمصر

مجال الباوع من ااس ت ن : الأول  مسدود ة تواجد الباوع المصر ة تد الأسوام العالم ة ،  والثاا هة 
 المااتسة الشد د  ب ن الباوع المسل ة والأجاب ة داول اً . 

الا المال ة  ات  باا آثار سلب ة وآثار ا جاب ة ، ولكن المشكلة تتمثل تهد ك ف هة أن تسر ر تجار  الودم 13
 تسق م أ ص  استفاد  ممكاا وتقل ل ا ثار السلب ة إلد أ ص  درجة ممكاا .

لر هاد  القهدر   نالدراسالا التد تااوللا القدرالا  التااتس ة ومتطلباتهها ، ركهرلا بلهد اقطته ن أساسه ت : ثاا اً 

 ما : التااتس ة م
 تباد بد  استرات ج الا تسو ق ة ماها : 11 

 أ  ( الترك ر بلد جود  الودمة ، المرواة تد السعر ، تطو ر طرم التور   والترو   .                
  ( الترك ر بلد العوامل غ ر السعر ة لتدب م القدر  التااتس ة ) مات  ـ ترو   ـ تور   ( .               
  ( جعل السوم المصرت ة تعمل الأرب  وبشر ن سابة ،  تكو ن أسوام جد هد  ، توسه    ائمهة               

 الأصول المال ة .
د ( أرب  بااصر رئ س ة  تأوذ تد اتبتبهار كمتطلبهالا أساسه ة للتاهات  : ا تصهاد الا السجهم ،                

 الماتجالا . مراسل دوره س اه المات  ، اطام السوم ، درجة تجاا  الطل  بلد
 الترك ر بلد العم ل : 12
أ  (  ج  بلد المحسسالا المصرت ة تسد د مكااتها باد العملاء  ، تسد د بملائها ووصائصهم بشكل      

 واضس ، تقد م كل ما لد ها للعملاء  .
   ( إ ااع العملاء باوت ار ماتجاتا بن الماتجالا البد لة ،  وتام ة الوطط التااتس ة .    
بااء وتء ورضا العم ل ، بااء بلا ة م  العم ل بلد المدى الطو ل ، اتمتمام المستمر بالعملاء   (  

 واست اجاتهم .
وطوالا لتسق م الودمة الج د  للعم ل : تسد د الودمالا الأساس ة ، تسد د تئالا العملاء ،  4د ( سددلا  

 تهم الموارد الأساس ة ، صا  الاظام الفعال . 
تعتبر مذه الدراسة استكمات للجهود التد  املا بها الدراسالا السابقة . كما تأتد مذه الدراسة تد و             

تتههر   شهههد ت ههها  طههاع الباههوع العد ههد مههن التسههد الا ، أممههها تطب ههم اتفا  ههة تسر ههر تجههار  الوههدمالا        ) 
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المصرتد المصهري ، والتسهول  من التوس  تد دوول الباوع الأجاب ة إلد السومالجات ( ، وما ترت  بل ها 
اسو اتادما  واتستسواذ والتوجا اسو الك ااالا الكب ر  ، ووصوصة باوع القطاع العام التجار ة وإ بال رأ  
المال الأجابهد بلهد شهراء السصهع المطروسهة للب ه  ، وبالتهالد ارتفهاع اسهبة رحو  الأمهوال الأجاب هة تهد 

 الباوع المشتركة . 
براهام  للجهود  الشهاملة كهأدا   –) اتسهترات ج الا التااتسه ة  مذه الدراسة أكثر مهن متغ هر تااوللا             

   الباوع المصر ة .   القدرالا التااتس ة تدتطو ر بلد  مملق ا  مدى تأث راتادماجالا (   –للتسس ن المستمر 
 

 
 
 
 
 
 
 


