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استخذاو ينهجيت ستت سيجًا في دعى انقذرة  عنوان الرسالة

 انتنافسيت

 "دراست تطبيقيت عهى شركت يصر نهطيراٌ"
 معيدة بالكمية                 مررة م مد ررد الررد  مد دررد مد ررد  إعــــداد
أستاذ إدارة             .د/ أحًذ سيذ يصطفى يحًىدأ إشـــراف

 الأعمال بالكمية
 

 انرسانــتيهخص 
 

الرسلالة  دراسللة ميدا.يلة  تللم إعلدادها بعللرع التعلرا عمللم أثلر اسللت دام م.  يللة  هللذ تمثلل 
سللتة سلللي ما ملللق دعلللم السلللدرة الت.امسلللية ل لللركة متلللر لمايلللران   يلللث تمثملللت م لللكمة الدراسلللة ملللق 

سللل ل ال.سللل ال للل ي الت لللاري العلللالمق   اللللذي  ة الت.امسلللية ل لللركة متللر لمايلللران ملللمقتلل ر السلللدر 
 أر عته البا ثة إلم: 

عدم    د ت.اغم  ت.اسل بلين الملدا ل الت.امسلية التلق تتبع لا  لركة متلر لمايلران مملا يل ثر  (1
 بالسمب عمم قدرة ال ركة الت.امسية مق الس ل العالمية  

ب عملم قلدرة ال لركة ت اضع مسلت    ل دة  لدمات اللر لت ال  يلة لم لركة  مملا يل ثر بالسلم (2
 الت.امسية مق الس ل العالمية  

 

 فيما يمي:  ،وعمى ذلك تمثمت أهداف هذه الدراسة
قيللاس أثللر اتبللا   للركة متللر لمايللران لأكثللر مللن مللد ل مللن المللدا ل الت.امسللية عمللم السللدرة  (1

 الت.امسية ال الية لم ركة  

ن عملم السلدرة الت.امسلية قياس أثر مست     دة  دمات اللر لت ال  يلة ل لركة متلر لمايلرا (2
 ال الية لم ركة  

 قياس أثر تابيل مبادئ م.  ية ستة سي ما مق دعم السدرة الت.امسية ل ركة متر لمايران   (3

 قياس مد  ت امر مس مات تابيل م.  ية ستة سي ما ب ركة متر لمايران   (4

 عملللل .مللل ذج  تللل ق ت ضلللي ق لأثلللر تابيلللل مبلللادئ م.  يلللة سلللتة سلللي ما ملللق دعلللم السلللدرة (5
 الت.امسية ل ركة متر لمايران  

 عمل .م ذج مسترح لتابيل م.  ية ستة سي ما ب ركة متر لمايران   (6
 

 كما يمي:  ،وكانت فروض الدراسة
بسل ل ال.سلل ال ل   الت لار  العلالمم ي  د قتل ر ملم السلدرة الت.امسلية ل لركة متلر لمايلران  (1

 برغم اتبا  ال ركة لاكثر من مد ل من المدا ل الت.امسية 



 
 

 ب‌
 

ي دي ت اضع مست     دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متلر لمايلران إللم قتل ر السلدرة  (2
 الت.امسية لم ركة مق س ل ال.سل ال  ي الت اري العالمق  

 ي دي تابيل مبادئ م.  ية ستة سي ما إلم دعم السدرة الت.امسية ل ركة متر لمايران   (3

تة سلي ما دا لل  لركة متلر لمايلران  ي  د عدد من المس مات التق تدعم تابيل م.  يلة سل (4
  المتمثمة مق: 

 ستراتي يات الأعمال بال ركة  إ -
 الثسامة الت.ظيمية لم ركة   -
 دعم الإدارة العميا   -
  ال يكل الت.ظيمق المسا.د -
 سياسات الم ارد الب رية   -
 المعم مات  الاتتالات   تك. ل  يا.ظم  -

 

: ابسللة الإدارة العميللا  ال سللام بال للركة السابضللة الأول تمثللل م تمللع الدراسللة مللق  للسين  
ن سلبل ل لم التعاملل مل: عملل   لركة متلر لمايلران موالثـاني ال ركات التابعة لمتلر لمايلران  

 مع  ركة متر لمايران   ركات ايران أ ر   
 

 يللث تللم الاعتمللاد عمللم أسللم ب العي.للات الميسللرة لمبا ثللة ميمللا ي لل  ا تيللار عي.للة الإدارة 
لع لل اةية الم.تظمللة  ميمللا ي لل  العميللا  ال سللام بال للركة   تللم الاعتمللاد عمللم أسللم ب العي.للات ا

 ار عي.ة العمل  ا تي
 

%    تللمت .سللبة اسللت ابة 65.12  تللمت .سللبة الاسللت ابة بال.سللبة لعي.للة المللديرين إلللم 
 بيا.ات                                                                                   مق معال ة  ت ميل ال SPSS%  كما تم الاعتماد عمم  زمة برامج 98.66العمل  إلم 

 

 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 T-Testتللم الت سللل مللن تلل ة ال رضللين الأ ل  الثللا.ق   يللث تللم الاعتمللاد عمللم ا تبللار  (1

 )ت( 

تلللم الاعتملللاد عملللم أسلللم ب  تلللم الت سلللل ملللن تللل ة ال رضلللين الثاللللث  الرابلللع كميلللا    يلللث (2
 الا. دار المتعدد  

 

 ملللق ال. ايلللة  أ تلللت البا ثلللة باسلللت دام م.  يلللة سلللتة سلللي ما كملللد ل  ديلللد للللدعم السلللدرة 
 الت.امسية ب ركة متر لمايران  

 

 قائ ن مدتوياه  مدر سن
 



 
 

 ج‌
 

ى ـرق ىعـــــــــــانًىض

 تـانصفح

  الإهداء
  شكر وتقدير

 ب -أ  ممخص الدراسة بالمغة العربية
   –ج       قائمة محتويات الدراسة

 ك –ز  قائمة جداول الدراسة
 م  –ل       قائمة أشكال الدراسة

  25 - ‌1ةــام‌للدراســار‌العــالإط

 2  مكرة الدراسة  1
 6  م كمة الدراسة  2
 7  أهمية الدراسة  3
 8  أهداا الدراسة  4
 9  مر ع الدراسة  5
 9   د د الدراسة  6
 11  م. ج الدراسة  7
 11  الدراسات السابسة  8
 21  تام اتمقاةمة ال  9
 23  ال يكل المبدةق لمدراسة  11
 24   رياة تدمل الدراسة  11
 25   رياة تدمل م كمة الدراسة  12

 ‌)القسم‌الأول:‌الدراسة‌النظرية(
 61 – ‌26الفصل‌الأول:‌نظرة‌فلسفية‌لمنهجية‌ستة‌سيجما

 27 ةــمقدمال
 27  مرا ل تا ر مكر ال  دة  1
 28  ممس ة إدارة ال  دة ال اممة  2
 28  ستة سي ما كمد ل لم  دة ال اممة  3
دارة ال  دة ال اممة  4  29  .ساا الات ال  الا تلا بين ستة سي ما  ا 
 31  . أة ستة سي ما  5
 31  تعريا ستة سي ما  6
 34  مبادئ م.  ية ستة سي ما  7
 35  الت سير الإ تاةق لستة سي ما  8
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 تابع قائمة المحتويات
ى ـرق ىعـــــــــــانًىض

 تـانصفح

 41  أهداا ستة سي ما  9
 44  أهمية ستة سي ما  11
 46   تيار  تسييم م ر عات ستة سي ماامعايير   11
 47  م.اهج عمل ستة سي ما  12
 49 الا تلا بين ستة سي ما  ال.ماذج الأ ر  لم  دة    13

 61 لـة الفصـخاتم
 99-‌61المنظمات‌الخدميةالفصل‌الثاني:‌تطبيق‌منهجية‌ستة‌سيجما‌في‌

 62 ةــمقدمال
 62 .بذة عن تابيل م.  ية ستة سي ما مق الم.ظمات ال دمية   1
.ساا الات ال  الا تلا بين تابيل م.  ية ستة سي ما مق الم.ظمات   2

 ال دمية  الم.ظمات الت.اعية 
63 

 64  المرا ل الم تم ة لتابيسه مق الم.ظمات ال دمية  DMAIC.م ذج   3
 72 أد ات تابيل م.  ية ستة سي ما مق الم.ظمات ال دمية    4
 84 ال يكل الت.ظيمق ل ريل عمل ستة سي ما    5
 85 التعريا ب ريل عمل ستة سي ما    6
 DMAIC  89إدارة مريل عمل ستة سي ما لع مة   7
 91 تك ين مريل عمل ستة سي ما مق الم.ظمات الكبيرة    8
 92 سي ما مق الم.ظمات ال دمية مس مات . اح تابيل م.  ية ستة   9

 98 تابيل م.  ية ستة سي ما مم الم.ظمات ال دمية  ت ديات  11
 99 لـة الفصـخاتم

الفصل‌الثالث:‌القدرة‌التنافسية‌لقطاع‌النقل‌الجوي‌التجاري‌في‌القرن‌

‌الحادي‌والعشرين

111-136 

 111 ةــمقدمال
 111 العالمية  الم مية التعريا بساا  ال.سل ال  ي الت اري   أهمية   1
 112 أ. ا  ال.سل ال  ي الت اري   2
 114  تاة   دمات قاا  ال.سل ال  ي الت اري   3
 115 ت ديات قاا  ال.سل ال  ي الت اري مق السرن ال ادي  الع رين    4
 115 م   م السدرة الت.امسية مق قاا  ال.سل ال  ي الت اري    5
 116  تاة  السدرة الت.امسية لساا  ال.سل ال  ي الت اري    6
 117 مدا ل السدرة الت.امسية   7
 117 م  رات قياس السدرة الت.امسية تبعا  لمد ل إدارة ال  دة ال اممة    8
 118 المزايا الت.امسية    9
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 133 الإستراتي يات الت.امسية  د رها مق  مل المزايا الت.امسية    11
 المحتوياتتابع قائمة 

ى ـرق ىعـــــــــــانًىض

 تـانصفح

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌136لـة الفصـخاتم
الفصل‌الرابع:‌المكانة‌التنافسية‌لشركة‌مصر‌للطيران‌في‌سوق‌النقل‌

 الجوي‌التجاري‌العالمي‌بالقرن‌الحادي‌والعشرين

137-162 

 138 ةــمقدمال
 138 ال ضع الت.ظيمق لس ل ال.سل ال  ي الت اري المتري   1
 139 مكا.ة متر لمايران بال.سبة لس ل ال.سل ال  ي الت اري المتري   2
 141 التعريا ب ركة متر لمايران  تا رها التاري ق   3
 142 الت تيا الدا مق ل ركة متر لمايران    4
 155 المكا.ة الت.امسية لمتر لمايران بال.سبة لس ل الايران العالمق    5

 162 لـة الفصـخاتم
 ‌الدراسة‌الميدانية()القسم‌الثاني:‌

‌امكانية‌تطبيق‌منهجية‌ستة‌سيجماالفصل‌الخامس:‌

‌بشركة‌مصر‌للطيران

163-234 

 164 ةــمقدمال
 164 ت تيا م تمع الدراسة   1
 164 ت تيا عي.ة الدراسة   2
 168 ت تيا أد ات السياس   3
 177 ا تبار تدل  ثبات أد ات السياس   4
 188 ا تبار مد  ت ة ال رع الأ ل    5
 214 ا تبار مد  ت ة ال رع الثا.م  .6
 217 ا تبار مد  ت ة ال رع الثالث  .7
 221 ا تبار مد  ت ة ال رع الرابع  .8

 233 لـة الفصـخاتم
 261 -‌235)القسم‌الثالث:‌النتائج‌والتوصيات(

‌الفصل‌السادس:‌نتائج‌وتوصيات‌الدراسة

 236 ةــمقدمال
 236 ال.تاةج العامة لمدراسة   1
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 239 ا تبار ال ر ع .تاةج   2
.م ذج  ت ق ت ضي ق لأثر تابيل مبادئ م.  ية ستة سي ما مق   3

 دعم السدرة الت.امسية ل ركة متر لمايران 
245 
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 تابع قائمة المحتويات
ى ـرق ىعـــــــــــانًىض

 تـانصفح

 248   ت تيات الدراسة  4
 251 تابيل م.  ية ستة سي ما ب ركة متر لمايران  كي ية .م ذج مسترح ل  5
 261 م الات مستر ة لدراسات مستسبمية    6
 261 س امات الدراسة  إ  7

 261 لـة الفصـخاتم
 276-262 قائمـة المراجـع

 311-277 الممحقــــات
 278 (1ممحق رقم )
 281 (2ممحق رقم )
 297 (3ممحق رقم )
  311 (4ممحق رقم )
 313 (5) ممحق رقم

 c - a ممخص الرسالة بالمغة الانجميزية
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  مدر سن جد  لقائ ن 
 

رقى 

 انجذول

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

 3  ركة ايران مم العالم من  يث عدد الركاب  11أكبر (1)
 4  ركة ايران مق العالم من  يث الكيم مترات المسامرة 11أكبر (2)
 21 قامة المتام ات (3)
دارة ال  دة ال اممة (1/1)  29 مسار.ة بين ستة سي ما  ا 
 33 ا تمال العي ب لكل ممي ن مرتة إ.تا ية (1/2)
 DMADV  48 م. ج  DMAIC  ه الا تلا بين م. ج  (1/3)
 49 ستة سي ما  ديم.ج .م ذ م بين.ساا الات ال  الا تلا الأساسية  (1/4)
 51 ستة سي ما    ران.م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين  (1/5)
 52 ستة سي ما  كر سبق .م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين (1/6)
 53 ستة سي ما  مي ي.با م .م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين (1/7)
 54 ستة سي ما  اي يكا ا .م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين (1/8)
 56 ستة سي ما    هارت .م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين (1/9)
 57 ستة سي ما  تا   ق.م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين  (1/11)
 58 ستة سي ما  أ . ا .م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين (1/11)
 59 ستة سي ما  الكايزين.م ذ م .ساا الات ال  الا تلا الأساسية بين  (1/12)
 63 ابيعة  تاة  م.تج كل من الم.ظمات الت.اعية  الم.ظمات ال دمية (2/1)
.ساا الات ال  الا تلا بين تابيل م.  ية ستة سي ما مق الم.ظمات  (2/2)

  الم.ظمات ال دمية الت.اعية
63 

 DMAIC 71مرا ل تابيل .م ذج  (2/3)
قاةمة بيا.ات بم كلت ال دمة عمم متن الر لت ال  ية المت  ة من  (2/4)

 مي.ا  الساهرة ال  ي إلم مي.ا   دة
77 

 87 التعريا ب ريل عمل ستة سي ما (2/5)
 DMAIC 89إدارة مريل عمل ستة سي ما لع مة  (2/6)
الد لق مق س ل ال.سل بمتر مق ال ترة أعداد المسامرين ل ساةل ال.سل  (3/1)

 م1995-2116
111 

 139 م اركة متر لمايران مق بعع  ركات الايران ال اتة المترية (4/1)
 141 أعداد العاممين بال ركة السابضة لمتر لمايران  ال ركات التابعة ل ا  (4/2)
 146  ركة متر لمايران لمركابل ال الم سا لالأ (4/3)
 152  ركة متر لمايران لم  ن ال  ي أسا ل (4/4)
 154 أسا ل  ركة اكسبريس (4/5)
 155 أكبر  ركات الايران من  يث أعداد المسامرين )د لق  م مق( (4/6)
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 تابع: قائمة جداول الدراسة

رقى 

 انجذول

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

 156 أكبر  ركات الايران من  يث أعداد المسامرين )م مق( (4/7)
 156 أكبر  ركات الايران من  يث أعداد المسامرين )د لق( (4/8)
أكبر  ركات الايران من  يث   م الأسا ل ال ا  بال  ن                 (4/9)

 2118لعام 
157 

أكبر  ركات الايران تبعا  ل  م الأسا ل ال ا  بالركاب                 (4/11)
 2118لعام 

157 

 158  ركات الايران من  يث الكيم مترات المسا عة )د لق  م مق(أكبر  (4/11)
 158 أكبر  ركات الايران من  يث الكيم مترات المسا عة )م مق( (4/12)
 159 أكبر  ركات الايران من  يث الكيم مترات المسا عة )د لق( (4/13)
  2116للأع ام أكبر  ركات الايران مق العالم تبعا  للإقميم )السارة(  (4/14)

 م2118  2117
159 

من  يث  مست   أمريسيا  ال رل الأ ساأمضل  ركات الايران عمم  (4/15)
 م2118أدا  ااقم الااةرة لعام 

161 

أمضل  ركات الايران   دة مق العالم من  يث در ة الس ر عمم متن  (4/16)
 م  2118الااةرة لعام 

161 

التق است ابت لمرد عمم أسةمة قاةمة  عي.ة المديرين  عدد الم ردات (5/1)
 التس يل

165 

دارات ال ركة السابضة  (5/2) عدد  .سبة است ابات المديرين بسااعات  ا 
  ال ركات التابعة لمتر لمايران

166 

 167  تاة   ت ات عي.ة الدراسة (5/3)
مسياس ليكرت ال ا  بأداة قياس مست     دة  دمات الر لت ال  ية  (5/4)

 متر لمايران ل ركة
169 

 169 قياس مست     دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايرانأبعاد  (5/5)
مسياس ليكرت ال ماسم ال ا  بأداة قياس مست يات م امسة المديرين  (5/6)

 ب ركة متر لمايران عمم أبعاد الدراسة
171 

قياس مست يات م امسة المديرين ب ركة متر لمايران عمم  ةأبعاد أدا (5/7)
 أبعاد الدراسة

171 

  دة  دمات مت  مة معاملت ارتباا سبيرمان لأبعاد مسياس مست    (5/8)
 ل ركة متر لمايرانالر لت ال  ية 

178 

مت  مة معاملت ارتباا سبيرمان لأبعاد مسياس مست يات م امسة  (5/9)
 أبعاد الدراسةالمديرين عمم 

181 

 ‌
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 تابع: قائمة جداول الدراسة

رقى 

 انجذول

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

قياس الثبات لمسياس مست     دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر  (5/11)
 لمايران

187 

 187 قياس الثبات لأداة قياس مست   م امسة المديرين عمم أبعاد الدراسة (5/11)
تسييم   دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايران من  يث  (5/12)

  دمات ما قبل  أث.ا  الاقل 
189 

تسييم   دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايران من  يث  (5/13)
 ال دمات أث.ا  الايران

191 

تسييم   دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايران من  يث  (5/14)
  ما بعد ال ت ل   دمات أث.ا 

193 

تسييم   دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايران من  يث  (5/15)
 الع امل الم تركة لم  دة

194 

الم  ر العام لمم امسة عمم   دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر  (5/16)
 لمايران

195 

إستراتي ية ال  دة تسييم ال ضع الت.امسق ل ركة متر لمايران من  يث  (5/17)
‌ تمييز الم.ت ات

197 

تسييم ال ضع الت.امسق ل ركة متر لمايران من  يث إستراتي ية السيادة  (5/18)
 التكالي ية
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تسييم ال ضع الت.امسق ل ركة متر لمايران من  يث إستراتي ية الت.امس  (5/19)
 بال قت
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 ‌212لمايرانتسييم ال ضع الت.امسق العام ل ركة متر  (5/21)
ا تبار )ت( لمعي.ات المستسمة بين مست     دة  دمات الر لت ال  ية  (5/21)

 ل ركة متر لمايران  مست   السدرة الت.امسية لم ركة
213 

 214 مست يات الم امسة عمم تابيل ال ركة لممدا ل الت.امسية (5/22)
ا تبار )ت( لمعي.ات غير المستسمة بين مست   تابيل ال ركة لأكثر من  (5/23)

 مد ل من المدا ل الت.امسية  مست   السدرة الت.امسية 
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 218 العمل  لمتابيل امسة عمم مضم ن بُعد التركيز عمم مست   الم   (5/24)
 219 بال ركةمست   الم امسة عمم مضم ن بُعد م اركة العاممين لمتابيل  (5/25)
مست   الم امسة عمم مضم ن بُعد ت سيل التكامل  الت.سيل بين أهداا  (5/26)

 الت سين لمتابيل بال ركة
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 212 مست   الم امسة عمم مضم ن بُعد . ر ثسامة ال  دة لمتابيل بال ركة (5/27)
 213الابتكار مست   الم امسة عمم مضم ن بُعد ت.مية الرغبة  السدرة عمم  (5/28)



 
 

 ك‌
 

  الت ديد لمتابيل بال ركة



 
 

 ل‌
 

 تابع: قائمة جداول الدراسة

رقى 

 انجذول

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

مست   الم امسة عمم مضم ن بُعد الاهتمام بالت سين المستمر لمتابيل  (5/29)
 بال ركة

215 
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 ب ركة متر لمايران
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 ت سيل م  رات السدرة الت.امسية
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.تاةج ت ميل الا. دار المتعدد بال ا ات التدري ية لسياس أثر تابيل  (5/32)
السدرة مبادئ م.  ية ستة سي ما )المتعيرات المستسمة(  عمم دعم 

الت.امسية ل ركة متر لمايران من  لل ت سيل م  رات ا )المتعير 
 التابع(
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لم.م ذج الكمق لسياس أثر تابيل مبادئ م.  ية ستة سي ما مق دعم 

  سيل م  رات االسدرة الت.امسية ل ركة متر لمايران من  لل ت

221 

ستراتي يات الأعمال ب ركة متر إمست   الم امسة   ل ت امر بُعد  (5/34)
 لمايران
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 223 مست   الم امسة   ل ت امر بُعد الثسامة الت.ظيمية ل ركة متر لمايران (5/35)
 225 مست   الم امسة   ل ت امر بُعد دعم الإدارة العميا ل ركة متر لمايران (5/36)
مست   الم امسة   ل ت امر بُعد ال يكل الت.ظيمق المسا.د ب ركة متر  (5/37)

 لمايران
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مست   الم امسة   ل ت امر بُعد سياسات الم ارد الب رية ب ركة متر  (5/38)
 لمايران
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مست   الم امسة   ل ت امر بُعد .ظم تك. ل  يا المعم مات  الاتتالات  (5/39)
 ب ركة متر لمايران
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ت امر مس مات تابيل م.  ية ستة مد  الم  ر العام لمم امسة عمم  (5/41)
 سي ما ب ركة متر لمايران
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.تاةج ت ميل الا. دار المتعدد بال ا ات التدري ية لسياس أثر مس مات  (5/41)
تابيل م.  ية ستة سي ما )المتعيرات المستسمة( عمم التابيل ل ا 

  ركة متر لمايران)المتعير التابع( مق 
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لم.م ذج الكمق لسياس أثر مس مات تابيل م.  ية ستة سي ما عمم 

 تابيل هذ  الم.  ية مق  ركة متر لمايران
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 241 .تاةج الدراسة الميدا.ية (6/1)



 
 

 م‌
 

 تابع: قائمة جداول الدراسة

رقى 

 انجذول

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

 249 ت تيات الدراسة (6/2)
مست     دة  دمات الر لت ال  ية ل ركة متر لمايران من  يث  (6/3)

 الر مة ككل  أبعادها   الع.اتر المتضم.ة دا ل هذ  الأبعاد
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 253 لمايرانأهم الم كلت التق تعا.ق م. ا الر لت ال  ية ل ركة متر  (6/4)
 258 تسمسل أعمال مراقبة ال  دة لعممية ال  ز  التأكيد (6/5)
 259 التعامل مع ا. رامات عممية ال  ز تبعا  لم.  ية ستة سي ما (6/6)

  



 
 

 ن‌
 

  مدر سن أشكالقائ ن 
 

رقى 

 انشكم

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

 24  رياة تدمل الدراسة (1)
 25 م كمة الدراسة رياة تدمل معال ة  (2)
 27 تا ر مكر ال  دة (1/1)
 37 م. .م الت زيع الابيعق (1/2)
العلقة بين مست   سي ما  معدل ال  دات الماابسة  غير الماابسة  (1/3)

 لكل ممي ن مرتة إ.تا ية
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 39 تدرج مست يات سي ما  .سبة الم.ت ات السميمة  (1/4)
 43 أقسام تكاليا ال  دة (1/5)
 43 التكم ة ال.سبية بين أقسام ال  دة (1/6)
 DMAIC 64مرا ل التابيل ل.م ذج  (2/1)
 65 م.ظ مة العمل لمر مة التعريا (2/2)
 66 السياسم.ظ مة العمل لمر مة  (2/3)
 67 الت ميلم.ظ مة العمل لمر مة  (2/4)
 68 الت سينم.ظ مة العمل لمر مة  (2/5)
 69 الرقابةم.ظ مة العمل لمر مة  (2/6)
 72  رقة عمل  ثيسة الم ر   (2/7)
 73 ت ميل أت اب المتم ة (2/8)
 74 العممياتم.ظ مة  (2/9)
 76   رة الع امل ال ر ة لم  دة (2/11)
 78  رياة  مع البيا.ات لمر مة السياس (2/11)
 83  رياة مراقبة ال  دة (2/12)
 84 ل ريل عمل ستة سي ما ال يكل الت.ظيمق (2/13)
 95 ربا ستة سي ما بسياسات الم ارد الب رية (2/14)
 97 .ظام المعم مات ال ا  ب ريل عمل ستة سي ما (2/15)
 98 المس مات الأساسية لتابيل م.  ية ستة سي ما (2/16)
 99 ت ديات تابيل م.  ية ستة سي ما  (2/17)
 126 .تاةج م   دات ت سين ال  دة (3/1)
 134 ستراتي ية الت.امسإأركان  (3/2)
 138 ال ضع الت.ظيمق ل  از ال.سل ال  ي الت اري المتري (4/1)
 143 ال رياة الت.ظيمية لم ركة السابضة لمتر لمايران (4/2)
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 س‌
 

 الدراسة أشكالتابع: قائمة 

رقى 

 انشكم

رقـى  انًىضـــــــــــىع

 انصفحـت

السلمة  ال  دة بال ركة السابضة لمتر ال يكل الت.ظيمق لساا   (4/3)
 لمايران
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 147 ال رياة الت.ظيمية ل ركة متر لمايران لم ا ا ال  ية (4/4)
 149 ال رياة الت.ظيمية ل ركة متر لمايران لم دمات ال  ية (4/5)
 151 ال رياة الت.ظيمية ل ركة متر لمايران لم دمات الأرضية (4/6)
ت ضي ق لأثر تابيل مبادئ م.  ية ستة سي ما مق .م ذج  ت ق  (6/1)

 دعم السدرة الت.امسية ل ركة متر لمايران
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 254 الإ را ات الأساسية لعممية ال  ز  تأكيد  (6/2)
 254 م كلت عممية ال  ز (6/3)
 255  رياة تدمل  ا ات عممية ال  ز دا ل مكاتب البيع (6/4)
 
 


