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 الفصل السابــع

 الخلاصة والنتائج والتىصيات
 

      البحــثة خلاصـ :أولا

تقوووفك ة وووحث على وووأ تحووو  لىوووت  ت فاووو  علقليووو ) علنوووح تاة علتقحاتاوووة م ىوووا  عل  فلوووة فعلحق ىووو ) فعللوووتاحا        
علشوووي ةاة فعلف وووف  اوووة  وووف  تووو ت  ةلووو  فعلقلووو  ن لووو  تليووو ) نوووح تاة فحياوووة ةلووو  تليووو ) نوووح تاة عل تحفح

علقليووو ) علنوووح تاة للووو  ا ووو تت تحووو    وووك عللح  تووو )   طوووحع فعليفحاوووة ةووو  تىووو ت  علىا حووو ) فعللقحفلووو ) ىوووا  
     0علقل لاة ى ل حتة فعل ي ءث عللطحفىة فتتك علق لحا  ل ل   علإحت جاة

   
 -وقد انطلق هذا البحث من فزوض رئيسية استخلصها الباحث وهً: 

  هحووو لا تليوووة طحتاوووة ىوووا  ع وووتلحعح علف ووول عل ووو ل  للحظفلوووة علقليووو ) علنوووح تاة علتقحاتاوووة فىوووا  ع وووتلحعح
 0علإ حعى ) فعلأتتن ل )

 ( فىوا   و   هح لا تلية طحتاة ىوا  تطىاوم لحظفلوة علقليو ) علنوح تاة علإل تحفحاوة فلو  تتطحىوم لو  لقفلو
قليوو ) علنووح تاة ى ل ووحتة فعل يوو ءث عللطحفىووة فةوو  طووحع  لحظفلووة عل  ثاووح لوو  عللشوو ل) فعللح  توو ) ىووا  

 0علفي) عللح  ب تف  علفنف  ةل  لح حة علإ حعى ) فعلاتتن ل )
 
 

ت ولح)   وةحة لحتقوح  تحو  حقو ط عل وق  فعلقوفث   أ ع تل حث ع تقن ء فلحت قم ل  هذه عليحفض عتت على     
م علقليوو ) تطىاووىحقوو ط علقووفث فلق لجووة حقوو ط عل ووق  ةوو   تعء علقليوو ) علنووح تاة علتقحاتاووة فذلوولا ى لا ووتي تث لوو  

 0علنح تاة علال تحفحاة
 

 

 -وفيما يلً عرض لأهم النتائج:
و ) تلا) علا تج جووووو تث لقووووواوووو ت  ةلوووو   اووووعللفجووووفتث   لاووو  علقليوووو ) علنووووح تاة علتقحاتاووووة لحظفلووووة  وووق    -1

ليو ) علنوح تاة للو  او ثح تحو  علقلحظفلوة فعلح عت ) علت  ت وتأ ىوا   طوحع    )فعلاتتن لعلإ حعى ) ف 
  0علق لحا  فحف هك عللقحفاة فى لت ل  ةل  عحخي ض علأحت جاة

علقليووو ) علنوووح تاة علإل تحفحاوووة  وووفعء تحووو  علل وووتف  علوووفطح   ف تحووو  ل وووتف   لحظفلوووةتطىاوووم  وووحفحث   -2
فجاووووة علنوووح تة  ف تحووو  ل ووووتف  علل   ووو ) فعلشووووح  ) علق لحوووة ىلنوووح لا ووووال  ةووو  ظوووو  علت اوووحع) علت حفل

فعلايتنو تاة فعلاجتل تاوة علتفلاوة فعلت وف  عللتحو ل  ى تجو ه علقفللوة فت حاوح علتجو حث علتفلاوة فلو  ا وتح ك ذلوولا 
لوو  ىووحعلو ت فاوو  ها حوو  فت ووفلا) ف ثوو ح  ووحىاة ذع)  ىقوو ت عجتل تاووة فخ نووة تيوو يك ظوو هحث علىط لووة فعليقووح  

علقليووو ) علنوووح تاة علإل تحفحاوووة ةووو  لحظفلوووة علألوووح علوووذ  ا  وووت تحووو   وووحفحث علىوووتء ةووو  ةح ووو ء فتق اووو  
 0علل  ةظة تح  تلي ) تل  ل تقحث فلت حة فلتطفحث فلتفعةقة لل لق ااح علقل  علقحىاة فعلتفلاة

علقليو ) علنوح تاة تتلثو  ةو  لحظفلوة علقلي ) علنح تاة علال تحفحاة تح   طوحع   لحظفلة حق    )ع هك  -3
 -عللحظفلوووة   طوووحع علثقوووة فعل وووفعح ىوووا  –علىا حووو ) فعللقحفلووو )  عليفحاوووة ةووو  تىووو ت  –م علشوووي ةاة فعلف وووف  

 ووو  عللشووو ل) فعللح  تووو ) علتووو  تحشووولا ىوووا   طوووحع  علقليووو ) علنوووح تاة ةووو  علفيووو) عللح  وووب ةووو   وووحتة عل
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ت قاوم علتفعةوم  –علقوحعح  فعتخو ذعللشو ح ة ةو  نوحل  –لحقو لحا   علااج ى تحلاة عل حفلا  -فى ل حتة عللح  ىة
خيوض لقوتلا) قحعح فعلتوفع   ف وت قام علا ت حا ن ى لش   علذ  اقل  تح حظلة ف هتع  علق لىا   هتع  علل

ذلوولا ةووو   علقليوو ) علنوووح تاة للوو  اوووحق  لحظفلوووة فعلاتتنووو ل ) فعلا تج جوو ) ىوووا   طووحع   علإ ووحعى )
 0علفظاي  لحق لحا  فى لت ل   ا تث علإحت جاة فعلاحى  علحه اة تح  علحف  عللقحفاة فعلح   

 غاوووو ب علتشووووحاق ) عللح  ووووىةم علقليوووو ) علنووووح تاة علال تحفحاووووة تتلثوووو  ةوووو  لحظفلووووة  هووووك لقفيوووو ) تطىاووووم  -5
يحوووة عل يووو ءع) علىشوووحاة  -حقووولا علاتتلووو تع) علل لاوووة علل لوووة لحتطىاوووم  -لحقليووو ) علنوووح تاة علال تحفحاوووة 

علثقوة عل  لحوة ى لتقحاو )  توتك -غا ب علشوي ةاة فحيوفذ لجلفتو ) عللنو لم عللشوتح ة -علل هحة لتحلا علتقحا ) 
ل اة  حاة فعلو  تتك علثقة ة   عللتلثحة ة  عل  فحظك عللقحفل )   - تلحه  ةعل تاثة ةال  اتقحم ى  تلحعحا

   0علتق لل) علشخناةن
   

 ثانيا: التىصيات
 

 –العمدددا   –) المسدددتيمري  بعدددط التىصددديات لت سدددي   وظدددا   هددداا ال  ددد  يقدددذ      

  -وم   همها : منظىمة العلاقات الصناعية فً ال كىمة ( –الإدارة --النقابات 
 

 

 0 حفحث تفةاح علتتك علل ل  علل ك لتطىام لحظفلة علقلي ) علنح تاة علال تحفحاة -1
جوف  هلاة ف حفحث فجفت لح خ تشحاق  خ نة فع  علقلي ) علنوح تاة علإل تحفحاوة لا ال و     توتك ةلا ةو   -2

فتلوو   ل ووتقحة لتحخووحط ةوو  تلحاووة عل ووفعح فعلتشوو فح  تلوو فلحظلوو )  نوو  ب اتووام ةي لووة ها  وو  ل   وواة 
 وووف  علل ووو ة  علتووو  تشووو   هلوووفك ) علنوووح تاة ىشووو    وووح فلت ووو ة  فعلتيووو فض ىوووا    ةوووة  طوووحع  علقليووو 

تقتا  علقفعحا  عللتقحقة ى لقلي ) علنح تاة عللفجفتث   لا  فذللا ل  خل   فلتطحى ) عللح حة علت  حقاشه 
ىل  اتح  ب لل تطىام علقلي ) علنح تاة علإل تحفحاة ىل  ا قم علأهتع  عللحجفث ل  تطىاقه  ل  علشوي ةاة 
فعلف ف  فعلثقوة  وفعء ىوا   طوحع  علقليو ) علنوح تاة  ف ةو   ل اوة  وحاة فعلو  علتقو لل) علشخنواة هوذع 

 0ةل  عل  فحظك عللقحفل ) عللتتعفلة ىا  تحلا علأطحع  ى لإ  ةة
 

علثلثوو  فعللي ف ووة علجل تاووة فتشووجال  لاوو ) فةق لاوو ) فيحووفع) علقليوو ) علنووح تاة علتشوو فح علتل وولا ىلىووت   -3 
لل  ل   ع تقللاة    طح  ف حاتم ة  علتقىاح ت  لنو ل م ةو  لجو   تليو ) علقلو   لول  ول    و  

 0له  عل قفم فعل حا ) علحق ىاة ف قفم علأح   طح  ل قفم علأخح ف ه
 

ةح  ء فتطفاح لى تئ فعلا ) لتخننة لحقليو ) علنوح تاة تعخو  عللحظلوة ىهوت   ول   لشو ح ة  طوحع   -4
علقليووو ) علنوووح تاة ةووو  علل ووو ة  عل افاوووة فعلىوووحعلو عله تةوووة ىشوووحفط فظوووحف  علقلووو  فعل ل اوووة علاجتل تاوووة 

 0حاق ) علقل لاةف ا   ) علا تختعك فتطفاح علتش
علتفيوو  تووو  تحياوووذ  ا  ووو ) علخنخنوووة علقشوووفعةاة عل اووح لتحف وووة فلق لجوووة  ث حهووو  عل وووحى  تحووو   لحظفلوووة  -5

 0ن علأتل  ن  ب   –فلة  عل  –علحق ى ) –علقل    –علقلي ) علنح تاة ف طحعةه  م علإتعحث 
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ل وو  ى لأ ووق ح علأجووفححىووط تيقاوو  تفح عللجحوو  علقووفل  لىجووفح ةوو   -6 ء علىحووفت علتوو  تووحىط عل ووفعة  ى لف وول فع 
لوول علأخووذ ةوو  علاتتىوو ح تىوو ا  % 15 ةلوو % 7لوو  لحقوولفع) علتفحاووة  علأتحوو عللوو ل  لحشووح ة لوول حةوول عل ووت 

 علأ وووق حلاتفع وووب لووول عحتيووو ع علأجوووفح فعلقووولفع) فعل وووفعة  ىوووا  علقط تووو ) علايتنووو تاة علق لحوووة ةووو  لنوووح 
  0فعحخي ض يالة علقلحة عللنحاة

 

  فتووتخحه  ةوو  شووةفحه  تحاهوو عل  فلووة فتووتك  وواطحث    ووتقللاتهى تيقاوو  تفح علحق ىوو ) علقل لاووة فذلوولا ووحفحث  -7
ةو  حظوح غ لىاوة  لحق ىو ) تلو   لنوح  نىم علات  ت علق كخ نة فعحم   ت  ءه تالقحعطاة عحتخ ب  تفةاحف 

تيقاوو  ث ح  وحف ةلو   لإ وو ةةى   هوذع لو  تقىاوحه توو  علقلو     ثووح عل  فلوةلحىوحع  لحتقىاووح تو   علقل لاوةعلقفعتوت 
لت ف    ثح تق اش  لل لش ل) علقل    فة    لة تلو   ل وتلحث لقهو  تحو   حض علفعيول  ف   تولات  حه  تف 

لاىلاف    عللى تحع) ل  علحق ى ) لقلج عللش ل)  فلا   اقتنح تفحه  تح  تحض عللش ل) ةقط ى تتى حهو   فع 
 0ل حة فلف فتاة ةل  ن حق  علقحعحه  علللث  علشحت  ت  علقل   ففنف   نفعتهك ىلا

لحقلووو  تحووو  ت قاوووم ع وووتقحعح   وووفعءطوووحع  لحظفلوووة علقليووو ) علنوووح تاة  لقووو ءع) تفحاوووة ىوووا   تقوووت وووحفحث  -8
   ع  لش ل)  ف لقفي ) تقفم  واح ل  فتلي ) علقل  فتتتاك عل حك علاجتل ت  ف ل اة  قفم علقل   

 0علقلحاة علإحت جاة
 

 

 زي مقتزحةثالثا:مىضىعات بحثية أخ
 

انطلاقا مد  نتدائج ال  د  يىصدً ال امد  بمىظدىعات أذيدذة  مدري ومكملدة يمكد      سدهم فدً      

 -استكما  دعم العلاقات الصناعية الالكترونية ومنها الا ً:
 

 0ةض عللح  ت )ةجحعء تحع  ) ت  تفح لحظفلة علقلي ) علنح تاة علال تحفحاة ة   -1

ف ل   وووو ) عللجتلوووول عللووووتح  ةوووو  تتووووك تطىاووووم علقليوووو )  ) علنووووح تاةتفح   ةووووة  طووووحع  علقليوووو تحع ووووة  -2
  0علنح تاة علال تحفحاة

 0علقلي ) علنح تاة  طحع لحظفلة علقلي ) علنح تاة علال تحفحاة تح  جتف  ةتتعت تحع  ) لقا    -3
 

فحاووة فعلتشووحاقاة تحوو  تطووفاح علحووفع   علق ح ثووح تطىاووم لحظفلووة علقليوو ) علنووح تاة علال تحفحاووة تحع ووة توو   -4
 تفةام فت  اكن –لف  ة  ت فاة عللح  ت ) م لي ف ة جل تاة 

 :ةال  اتقحم ىتحع ة لحظفلة علقلي ) علنح تاة عل تحفحاة علآتاةع تختعك عللت احع) اقتح  على أ   -5
  علتتخ  عل  فل -يفعحا  فتشحاق ) علقل            -    لتحظال ) علحق ىاة    لت  يفث ع -      
 فعلاتتن ل ) علإ حعى )لقتلا)  -                               لة ة  عللجتلل لقتلا) علىط  -      
 0عللن لم عللشتح ة  ن  بثق ةة علقلي ) علنح تاة لت   -      


