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أجب عن الأسئلة الآتية مع توضيح إجابتك بالرسم التخطيطى وكتابة المصطلحات الإنجليزية كلما أمكن ذلك :
السؤال الأول (12 درجة):                  عرف – أربعة فقط – من المصطلحات التالية:

1- Agitation. 2- Propaganda. 3- Effective Communication. 4- Organizational Devlopment.   5-Agricultural Extension Persuasion.      

السؤال الثانى (28 درجة):                     قارن - باختصار-  بين أربعة فقط مما يلى:
1. أهمية دراسة الإرشاد الزراعى المقارن، وأهمية دراسة مهارات الاتصال.
2. أنواع، وأنماط، وأشكال التنظيمات الإرشادية الزراعية (مع رسم أحد أشكال التنظيم: المصرى أو اليابانى أو الهندى).

3. مستويات، وأشكال، ووظائف الاتصال الإرشادى الزراعى.
4. الإعلام، والدعاية، والإرشاد الزراعى.

5. هيكل التنظيم الإرشادى الوظيفى، والجغرافى على مستوى الولاية بأمريكا.

6. المراحل، والاستراتيجيات، والعوامل المؤثرة فى عملية الإقناع الإرشادى.
السؤال الثالث (20 درجة):   " تستوجب المرحلة الحالية والمستقبلية فى مصر بعد ثورة 25 يناير ..إعادة صياغة كثير من خصائص، وأهداف، وأساليب التنظيم الإرشادى الزراعى المصرى، وذلك حتى يتم إحداث الإصلاح والتطوير التنظيمى المنشود بما يتفق مع متطلبات  تلك المرحلة " اشرح العبارة السابقة مفسرا خصائص، وأهداف التنظيم الإرشادى الزراعى المصرى؟، وموضحا رأيك فى كيفية إجراء الإصلاح والتطوير التنظيمى الإدارى للإدارة المركزية للإرشاد الزراعى المصرى، وأساليبه ؟.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*انتهت الأسئلة بحمد الله رب العالمين، مع أطيب الأمنيات بالتوفيق إن شاء الله*        أستاذ المادة  : أ.د / سامى عبد الجواد
جامعة بنها – كلية الزراعة - قسم : الاقتصاد -   إجابة امتحان الفصل الدراسى الثانى 2011              
  مادة: الإرشاد الزراعى المقارن (متقدم)  -   دراسات عليا -  الزمن : ساعتان
إجابة السؤال الأول (12 درجة):   تعريف – أربعة فقط – من المصطلحات التالية:

1-  الإعلام  Agitation: هو نقل أو نشر فكرة واحدة أو واجب واضح محدد على جمهور كبير من الناس وبشكل معروف للعامة.

2 - الدعاية Propaganda :  هي عملية استخدام منظم ومنسق لوسائل القيادة الفنية والروحية والشخصية بهدف اكتساب الرأي العام لهدف عام أو هي عملية نشر الآراء والأفكار السياسية والعلمية ووجهات النظر الأخرى.
3 - الاتصال الفعال Effective Communication  :  هو اتصال ينجم عنه تغيرات في سلوك المستقبل كما كان يقصد ويخطط له المصدر "المصدر"...أو هو اتصال بهدف التأثير في الاختبار أو هو " تأثير القائم بالاتصال في فكرة أو عمل الشخص المستهدف ".
4 - التطور التنظيمى   Organizational Devlopment:  هو المدخل الشامل، طويل الأجل الذي يهدف إلي تغيير التنظيم ككل بشكل يساعده علي التكيف مع العوامل البيئية المتغيرة والمتوقعة علي المدى الطويل، وأن التطوير التنظيمي مفهوم يشير إلي النشاط الإداري طويل الأجل الذي يهدف إلي تحسين قدرات المنظمة علي حل مشكلاتها والتعامل مع عوامل التغيير في البيئة المحيطة بها لتحقيق مستويات أعلي من الكفاءة التنظيمية ، ويحتم هدا المدخل الإدارة التوقع وتشخيص هده العوامل لرسم خطة إجراء التعديلات المطلوبة . 
5 -  الإقناع الإرشادى الزراعى  Agricultural Extension Persuasion:  هو عملية تحويل أو تطبيع أراء الآخرين نحو رأي  مستهدف. ويقوم المرسل أو المتحدث بمهمة الإقناع أما المستهدف أو المستقبل فهو القائم بعملية الإقناع .  وتحتاج عملية الاقتناع ليس إلى مهارة القائم بالحديث والمسئول عن الإقناع فقط ولكن أيضا إلى  وجود بعض الاستعداد لدى المستهدف ، أو مساعدته على إيجاد هذا الاستعداد لديه.
إجابة السؤال الثانى (28 درجة):  المقارنة - باختصار-  بين أربعة فقط مما يلى:
1-1- أهمية دراسة الإرشاد الزراعى المقارن :1- التعرف على مختلف الاتجاهات الفكرية السائدة في الفكرة والتطبيق في مجال الإرشاد الزراعي في العالم وذلك بغرض التعرف عليها والاستفادة منها ويمكن قبول بعضها أو رفضه على أسس دراسية.  2- التقريب بين مختلف الفئات والطبقات الاجتماعية في دول متا بينه وذلك عندما تعرض وجهات نظر مختلفة.   3- إمكانية الاستفادة من الأسس العامة وخبرات وتجارب التطبيق للتعرف على الصعوبات التنفيذية لدول سبقتنا في المجال.
1-2- أهمية دراسة مهارات الاتصال :1- أسلوب للتعبير عن الفهم والتعاطف مع الآخرين.  2- عملية تفاعلية بين الأطراف المشتركة.   3- تقوية العلاقة بين الأفراد بحيث تجعلهم يتبادلون المعلومات بشكل أكثر فاعلية وجدوى.  3- نقل رسالة محددة وواضحة وليس حديثا لأجل الحديث.  4- ترتيب وتخطيط ذهني لما نريد إيصاله من معلومات.
1-  2-1- أنواع التنظيمات الإرشادية الزراعية : يمكن تقسيم أنواع التنظيمات الإرشادية إلى :-
2-   تنظيم إرشادي تعاوني :-وفيه يرتبط التنظيم الإرشادي بالجامعات والمعاهد العليا القائمة ويمثل تنظيم الولايات المتحدة الأمريكية وبعض بلاد اسكتلندا وانجلترا وفرنسا وألمانيا الغربية هذه الأنواع من تنظيمات الإرشادية.

3-  تنظيم إرشادي تشرف عليه وزارة الزراعة ( تنظيم حكومي ) :- يختلف هذا التنظيم من دولة لأخرى من حيث شكل البرامج ومداها وقد تنفرد وزارة الزراعة بالإدارة كما في مصر والسودان وبعض البلاد العربية والنامية في أفريقيا ، أو غرف التنمية وهيئات عملية وتنفيذية أخرى تؤدى الخدمات الزراعية الريفية كما في هولندا والد نمارك ويوغوسلافيا والمجر والتشيك ورومانيا ، أو تشترك معها هيئات سياسية كألمانيا وفيه تشرف الدولة على النشاط الإرشادي عن طريق أجهزة الإرشاد الزراعي بوزارة الزراعة ، وفى هذا النوع تتعدد النظم وتتباين.

4-  تنظيم تنمية المجتمع المحلى :-وذلك باعتبار برامج التنمية الريفية المحلية بديلة للإرشاد الزراعي في دول كالهند وباكستان وإيران.
2-2- أنماط التنظيمات الإرشادية الزراعية :  حدد علماء الإرشاد الزراعي ثلاثة أنماط عامة من التنظيم الإرشادية الزراعي هي :-
النمط الأول :-  النمط الأكثر شيوعاً حيث توضع الخدمة الإرشادية مباشرة ضمن مهام وزارة الزارعة ، وعلى الرغم من أن مدير الإرشاد قد يرفع تقاريره إلى سلطات أعلى في مستويات البناء الإداري ، فالخدمة الإرشادية بالولايات المتحدة الأمريكية مثلا خدمة تعاونية تدار في كل ولاية من خلال جامعة الولاية مع مذكرة لفهم العلاقات المحددة مع وزارة الزراعة . ويقوم الكونجرس بتقديم اعتمادات للولايات المتعددة للمساهمة في تكاليف الخدمة الإرشادية ، وتقوم الحكومة الفيدرالية في وزارة الزراعة بتوزيع هذه الاعتماد والتنسيق بين البرامج على المستوى القومي وتوفير قدر من القيادة الفنية .
 النمط الثاني :-  باسكتلندا وفيه تدار الخدمة الإرشادية من خلال الجامعات والمعاهد العليا ويتم تمويلها بدرجة كبيرة بواسطة البرلمان.

النمط الثالث:- ويطبق هذا النمط في الدانمارك وفى بعض الدول الأخرى وفيه تدار الخدمات الإرشادية بواسطة التنظيمات المز رعية مع قدر كبير من إسهام الحكومة في التمويل وقدر أقل من الرقابة أو قد لا توجد رقابة على الإطلاق .

1) 2-3- أشكال التنظيمات الإرشادية الزراعية :  تندرج أشكال التنظيمات الإرشادية تحت الصور الثلاثة التالية :-

2)  تنظيم إرشادي متجزئ :-وهو الناشئ في كثير من بلاد آسيا وفيه لكل قسم فني بوزارة الزراع خدماته الإرشادية المستقلة ، وعليه فإن المزارع الواحد يحتاج إلى عدد من المرشدين الزراعيين لكل من هذه الأقسام ذات الموضوع للزراع ، وفيه وجود روح الشك وعدم الثقة وضياع كثير من الجهد والوقت والمال.

3)  تنظيم إرشادي مجتمع :- يمثله تنظيم اليابان حيث يضم التنظيم شتى التخصصات الزراعية تحت إدارة واحدة فيما عدا الغابات والثروة السمكية وتربية الحرير ، حيث تشرف عليه هيئات حكومية أخرى ، وهناك أخصائيو مواد بالإدارة الإرشادية بالمقاطعات للخدمة لإيجاد اتصال بين المرشدين الزراعيين وبين محطات البحوث الزراعية.

4) تنظيم إرشادي موحد :-يمثل هذا النوع تنظيم الفلبين وكوريا ، حيث يتناول العمل الإرشادي هناك كل مساحات المحاصيل والإنتاج الحيواني والأسماك والغابات ، وتمثل في هذا التنظيم كل أقسام البيئية التابعة لوزارة الزراعة بواسطة أخصائيي مواد إرشادية يجمعون المعلومات في نطاق تخصصهم في مستودع واحد كبير ، ويزود بها المزارعون من خلال منظمات زراعية كنوادي الشباب الريفية ومن ومنظمات التنمية المز رعية ونوادي التنمية المنزلية ؟، وفى هذا التنظيم يتلافى التعداد والتكرار والتنافس من الهيئات الحكومية المختلفة في تركيز من المزارعين لحل المشكلات التي تواجههم .(مع رسم أحد أشكال التنظيم: المصرى أو اليابانى أو الهندى).
3-1- مستويات  الاتصال الإرشادى الزراعى :  يوجد ثلاث مستويات رئيسية للاتصال مميزة عن بعضها ولكل منها جمهورها وقنوات الاتصال الخاصة بها ومادتها العلمية المقدمة وهدف الاتصال..الخ وهذه المستويات هي :-1-الإعلام Agitation  ومنه الإعلام السياسي ( الداخلي أو الخارجي ) والإعلام الريفي ..الخ .   2- الدعايةropaganda  ومنها الدعاية الإنتاجية والاستهلاكية والتنظيمية والإدارية والسياسية ..الخ .    3- الإرشاد أو الترشيد الزراعي Ag .Extension .
3-2- أشكال الاتصال الإرشادى الزراعى :
1- الاتصال اللفظي) :منطوق و مكتوب) هو عبارة عن نقل الأفكار والمعاني الى الآخرين بواسطة الكلمات و الرموز سواء كانت منطوقة أو مكتوبة.
2- الاتصال غير اللفظي ): لغة الإشارة ولغة الجسم) هو نقل الأفكار والمعاني إلى الآخرين عن طريق إيماءات الجسم والإشارات و الرموز.

3-3- وظائف الاتصال الإرشادى الزراعى  :  تؤدى عملية الاتصال الوظائف الآتية:      1- نقل الرسالة من طرف إلى أخر.                2- استقبال البيانات والاحتفاظ بها.   3 – تحليل البيانات واشتقاق المعلومات منها .       4 – التأثير في العمليات الفسيولوجية للجسم وتعديلها.    5- التأثير في الأشخاص الآخرين وتوجيههم . 

	4- الإعلام، والدعاية، والإرشاد الزراعى :
م
	المقارنة
	الإعلام
	الدعاية
	الإرشاد الزراعي


	1
	الجماهير المقصودة 
	كل الجماهير المتصلة سواء مباشرة أو غير مباشرة بالمشكلة 
	المجموعة التي تمت إثارتها وتشعر بالاهتمام بالمشكلة 
	المجموعة من الزراع والتي أظهرت اهتماماً بالفكرة موضع الاتصال وتريد مزيد من الإيضاح  


	2
	هدف الاتصال 
	إثارة اهتمام الجماهير لشيء ما
	زيادة إثارة الجماهير والمجموعات وترغيبها وتعبئتها تجاه الفكرة ودفعها إلى ضرورة القيام بأي عمل ما 
	تعليم المهارات الضرورية وإقناع مجموعات مهتمة لتبني الفكرة الجديدة 


	3
	مضمون الرسالة 
	رسالة ذات مضمون ثوري حماسي ومستخدمة أمثلة كثيرة 
	رسالة ذات مضمون علمي عقائدي ومستخدمة عنصر النفع الذاتي 
	رسالة ذات مضمون علمي في الغالب مع بعض العقائد المرغوبة والمحببة التي تستخدم كعامل مساعد 


	4
	وسائل الاتصال 
	الوسائل الجماهيرية (الوسائل السمعية – الكلمة المنطوقة – الجريدة الجماهيرية )
	الوسائل الجماهيرية جزئياً – ثم وسائل الاتصال بالمجموعات (الكلمة المقرؤة المتخصصة)
	وسائل الاتصال بالجماعات والأفراد (وسائل الإيضاح مستخدمي حاستي السمع والبصر والتجارب ومشاهدة النتائج المادية الملموسة)


	5
	نمط أو طريقة 
	اتصال غير مباشر – لأنه يتم بدون مرحلة وسطية 
	اتصال غير مباشر ومباشر– لأنه يمكن أن يعتمد مرحلة وسطية
	اتصال مباشر في الغالب 

Face to Face Communication


	6
	طريقة معاملة الرسالة
	الرسالة تستخدم عناصر الإيثار والإيحاء لأنها تخاطب شعور الجماهير 
	الرسالة تتضمن عناصر التشويق والترغيب لأنها تخاطب عقل ومنطق المستقبل وتخاطب عقل ومنطق المستقبل وتخاطب رغبة واهتمامات المجموعة
	الرسالة تتضمن عناصر الترغيب والتعليم والإقناع لأنها تخاطب اهتمام وتفكير المجموعة


	7
	إطار الاتصال 
	تتم في إطار قومي مركزي 
	تتم في إطار إقليمي - لا مركزي 
	تتم في إطار محلي - متخصص



5-1- هيكل التنظيم الإرشادى الوظيفى :
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5-2- هيكل التنظيم الإرشادى الجغرافى على مستوى الولاية بأمريكا : يتم رسم الشكل التخطيطى لهيكل التنظيم الجغرافى بأمريكا. 
1- 6-1- مراحل عملية الإقناع الإرشادى : تمر عملية الإقناع بثلاث مراحل نفسية أساسية في ذهن المتلقي وهذه المراحل قد تتداخل فيما بينها وتتفاعل بشكل يجعل من الصعب الفصل بينها وهي الانتباه والفهم والإقناع :-
2- الانتباه :- ينتبه المسترشد لما يقوله المرشد الزراعي من معلومات وأفكار ونصائح إرشادية بهدف تكوين بناء معرفي وخلق درجة معينة من الإدراك والوعي لديه بطبيعة ونوعية موضوع الرسالة وذلك من خلال ما يستقبله من المعلومات والأفكار والحقائق .
3- الفهم :- يفهم المسترشد ما يقوله المرشد ويدركه بوضوح ويرجع ذلك إلى مستوي التأثير الايجابي الحادث في اتجاهاته وشاعره تجاه الفكرة أو الموضوع وكفاءة المرشد القائم بالاتصال في معالجة الرسالة بشكل يساعد على تكوين واستثارة الدوافع المناسبة لدي المسترشد والتأثير فيه وجدانياً وخلق درجة من الارتباط العاطفي بينه وبين المسترشد .
4- الإقناع :- استجابة المسترشد بالشكل والدرجة المرغوبة والمخطط لها من المرشد وهي تفاوت وفقاً لدرجة التأثير في السلوك حتى إنها تصل إلي درجة تحول المسترشد إلى داعية لنفس الفكرة عن طريق الاتصال الشخصي بالأفراد الآخرين في المجتمع لدفعهم إلى الاستجابة للفكرة أو القضية أو الموضوع .
1) 6-2- استراتيجيات عملية الإقناع الإرشادى : 
2) الاعتماد على العاطفة أو المنطق في الاستمالة :- واقع الأمر يظهر انه ليس هناك قاعدة ثابتة نستطيع أن نؤكد أنه يمكن الاعتماد عليها فى هذا المجال . إلا أن درجة تأثير الاستمالة العاطفية تزيد عند إقناع المستهدفين بالرسالة منطقيا حيث تعتمد في هذه الحالة على استمالة دوافع الفرد عندما تكون هناك خبرة سابقة بيإلى حد ما. وليس أمامنا من الطريق لتحديد مدى استخدام الاستعمالات العاطفية أو المنطقية إلا بدراسة الاختلافات الفردية للمستهدفين ون المرسل والمستهدفين فان ذلك سوف يساعد على إمكانية التعرف على كل فرد على حدة أو كل مجموعه صغيرة والأسلوب المناسب للاستخدام معها.

3) الاعتماد على درجة من التخويف لتحقيق الاستمالة :- تؤكد التجارب أن نسبة كبيرة من المجموعات التي تتعرض لدرجة معتدلة من التخويف تتأثر بالنصائح التي تستمع إليها وتقل هذه النسبة كلما زادت درجة التخويف. فالرسالة التي تعمل على إثارة الخوف يقل تأثيرها كلما زادت درجة أو قدر من التخوف منها. وسبب ذلك إلى أن المستهدفين بالرسالة ترتفع درجة توترهم نتيجة للتخويف الشديد ويؤدى ذلك إلى التقليل من شأن التهديد أو أهميته أو قد يؤدى إلى الابتعاد عن الرسالة بدلا من التعلم منها أو التفكير في مضمونها.
4) البدء بالاحتياجات والاتجاهات الموجودة لدى المتلقي :- المتحدث الذي يخاطب المستهدفين باحتياجاتهم ويساعدهم في تحديد الأساليب التي تحققها تكون لدية فرصة اكبر في إقناعهم بدلا من أن يعمل على خلق احتياجات جديدة لهم .ويكون الحديث أو الرسالة أكثر فاعلية في إقناع المستهدفين عندما يبدو لهم أنه وسيلة لتحقيق هدف كان لدية بالفعل . فإقناع أي فرد للقيام بعمل معين يجب أن ينطلق من إحساس الفرد بأن هذا العمل وسيله لتحقيق هدف كان لديه من قبل أو بدا التفكير فيه من قبل على الأقل. 
5) عرض وتحليل الآراء المتباينة للموضوع :- يؤدى عرض الجانب والمؤيد لرأى المستهدفين إلى تدعيم رأيهم والتفاعل مع المتحدث العادي . لأن الرسالة التي تعرض جانبا واحد من الموضوع تكون قادرة على إقناع الإفراد ودفعهم إلى تبنى وجهة النظر المعروضة عندما تم التأكيد عليها من جانب المستهدفين .وقد أثبتت التجارب بشكل عام فاعلية تقديم الرأي المؤيد والمعارض معا بالنسبة للفرد الخبير . فعندما يقوم المتحدث بعرض وجهتي النظر بحياد يمكن أن يكون التأثير والإقناع أقوى ويصبح لدى المستقبل لوجهة النظر درجة أعلى من المناعة من وجهات النظر المضادة بعد ذلك.

6) ربط المضمون بالمصدر أو المرجع :- يقوم المرسل أو المتحدث في بعض الأحيان بنسب المعلومات أو الآراء التي يقولها لمصادر معينه أو مراجع. ويلاحظ أن المستهدفين بعد فترة من الزمن سوف يتذكرون المضمون دون أن يتذكرون المصدر وذلك باستثناء المصادر الدينية المختلفة مثل الكتب السماوية أو الأحاديث الدينية . والمصادر التي يعتبرها المستهدفون ثابتة وصادقة تسهل من عملية الإقناع في حين أن المصادر الأخرى سوف تؤدى إلى نظرة سلبية قد تشكل مانعا أمامهم للإقناع.

7) درجة الوضوح والغموض في الرسالة :- تمثل درجة الوضوح في الرسالة أهمية كبيرة في إقناع المستهدفين فكلما كانت الرسالة واضحة ولا تحتاج لجهد في تفسيرها واستخلاص النتائج أصبحت أكثر إقناعا . إلا أن الوضوح في الهدف من الرسالة المعروضة قد يعطى الفرصة لاتجاهات المستقبلين أن تنشط في مقاومة تلك الرسالة في حين أن الهدف الضمني يترك للمستهدف الفرصة لكي يعمل ذهنه ويستنتج الهدف بغير أن يشعر بالتوجيه نحو الهدف.
8) الترتيب المنطقي لأفكار الرسالة :- إذا قدم المتحدث في رسالته حججا متناقضة فالحجج القوية أكثر تأثير على المستمعين لذلك يفضل البدء بالحجج القوية ثم المساعدة ثم الأقل تأثير . وإثارة الاحتياجات أولا ثم تقديم الرسالة التي تشبع تلك الاحتياجات تكون أكثر تأثيرا من تقديم المحتوى المقنع أولا، وعلى المتحدث بعد ذلك أن يقدم الحجج المؤيدة أولا حيث أن ذلك سيقوى موقفه ويستعد لرفض الحجج المعارضة التي سوف تأتى بعد الإقناع بالحجج المؤيدة.
9) التأثير المتراكم والتكرار:- التكرار من العوامل التي تساعد على الإقناع ويمكن أن يؤدى تكرار الرأي أو الرسالة إلى تعديل الاتجاهات ألعامه نحو أي قضية أو موضوع . إلا أن التكرار في بعض الأحيان قد يسبب الضيق والملل ويتطلب ذلك أن يكون التكرار مع التنويع . وقد اتضح أن الأفراد المستهدفين الذين عرض عليهم أكثر من سبب أو مبرر واحد أكثر استعداد للإقناع من الذين عرض عليهم مبرر واحد أو سبب واحد . كذلك فأن الإقناع الناتج من التعرض المتراكم للرؤى آو الموضوع اكبر من التعرض مرة واحدة.
1- 6-3- العوامل المؤثرة فى عملية الإقناع الإرشادى : 
2-  التعرض الاختياري للإقناع :- تتطلب عملية الإقناع أن يكون تعرض الفرد للرسالة اختياريا دون ممارسة ضغوط علية. إن ممارسة الضغوط بهدف الإقناع تؤدى إلى استثارة عوامل الرفض الداخلي لمضمون الرسالة ، مما يصعب مهمة القائم بالإقناع . ولهذا يجب إن يركز على مساعدته على التهيئة الذاتية للاقتناع.   
3- تأثير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد :- تقوم الجماعة الأساسية التي ينتمي إليها المستهدفون أو حتى التي يرغبون في الانضمام إليها بدور قوى في التأثير على عملية الإقناع لديهم . ويمكن للقائم بالإقناع استخدام هذا الدور في التأثير على المتلقي عن طريق ضرب الأمثلة الملائمة، واستغلال اقتناع احد أفراد الجماعة في توجيه رأى الفئة المستهدفة بالرسالة. 
4-  تأثير قيادات الرأي :-  قيادات الرأي هم الأفراد ذو التأثير الذين يساعدون الآخرين ويقدمون لهم النصيحة . ويتأثر بهم الإفراد أحيانا أكثر من تأثرهم بوسائل الاتصال أو الإعلام . ويعمل قادة الرأي دورا هاما في تغيير اتجاهات الإفراد ، ويمكن للقائم بالإقناع أيضا استخدام هذا الدور في التأثير على المتلقي.
إجابة السؤال الثالث (20 درجة):


شرح عبارة: " تستوجب المرحلة الحالية والمستقبلية فى مصر بعد ثورة 25 يناير ... إعادة صياغة كثير من خصائص، وأهداف، وأساليب التنظيم الإرشادى الزراعى المصرى، وذلك حتى يتم إحداث الإصلاح والتطوير التنظيمى المنشود بما يتفق مع متطلبات  تلك المرحلة "...
خصائص التنظيم الإرشادى الزراعى المصرى: يتميز التطوير التنظيمي عن غيره من محاولات إعادة التنظيم  Reorganization  المعتادة والتقليدية بالعديد من الخصائص أهمها :1- أنه وظيفة أساسية من وظائف ومستويات الإدارة العليا تتطلب توفر المعلومات الدقيقة لاتخاذ قرارات صحيحة بشأن التغيرات التنظيمية المطلوبة .   2- أنه نشاط هادف تتوفر له كل متطلبات التخطيط السليم ضماناً لإحداث الأثر المطلوب .   3-لا يهتم فقط بالتغيير في الشكل وإنما الأسس والمفاهيم والمحتوي الذي يقوم عليه العمل الإداري وإنشاء خطط واستراتيجيات للإصلاح والتطوير وتنفيذها .    4- يتطلب وجود جهاز متخصص داخل المنظمة يتولي مسئوليات إعداد الخطط لتطوير ومتابعة تنفيذها وتقييم فعاليتها .    5- أنه مفهوم شامل متكامل يتطرق إلي التنظيم باعتباره نظاماً كاملاً ويمس جميع جوانبه ، وذلك لجهود التطوير التكتيكية المنصبة علي جانب من التنظيم مثل إعادة تصميم نظام للمعلومات  وهو نظام فرعي داخل المنظمة Sub-System . 
1- أهداف التنظيم الإرشادى الزراعى المصرى : يشمل الهدف الرئيسي للتطوير التنظيمي في رفع الكفاءة التنظيمية من خلال :- 
2- تكوين تنظيم متجدد وحيوي ، لا يجمد في إطار ثابت بل تتوفر له المرونة وحرية الحركة وإعادة التشكيل بما يتلاءم مع متطلبات البيئة . 

3- تحقيق التوافق بين الشكل التنظيمي والأهداف المتجددة للتنظيم . 
4- الارتفاع بمستوي كفاءة أجزاء التنظيم إلي أقصي حد ممكن. 
5- تحقيق أقصي قدر من التعاون والتكامل بين أجزاء التنظيم، والقضاء علي حالات الصراع والتنافس الحالية أو المحتملة. 
6- تطوير نظم وإجراءات عملية اتخاذ القرارات بحيث تصبح أقرب إلي مصادر المعلومات بغض النظر عن مكانها في التنظيم . 
7- تعديل أنماط السلوك السائد في المنظمة اعتماداً علي مبادئ وأسس العلوم السلوكية وأساليب البحث المتقدمة التي تنتجها هذه العلوم . 
نقاط التركيز في التطوير :- 
علي خبراء التطوير أن يوجهوا جهودهم نحو تحديد العناصر الأكثر حاجة إلي التطوير وخاصة تلك التي يرون أنها أكثر استجابة أو تأثيراً بالتعبيرات ومنها :1-النظم الفرعية الهامة مثل : الإدارة العليا ، ونظم الاتصال ... إلخ.             2- العمليات التنظيمية الرئيسية مثل : وضع الأهداف ، والتخطيط ، والتنظيم ، والعلاقات بين الإدارات والأقسام وداخل تلك المجموعات ...إلخ. 
وأخيرا توضيح الرأي فى كيفية إجراء الإصلاح والتطوير التنظيمى للإدارة المركزية للإرشاد الزراعى المصرى،  وأساليبه.
1- الافتراضات الأساسية لتطوير النظم :- 
تقوم عملية تطوير النظم الإرشادية الناجحة علي مجموعة من الافتراضات أو الشروط مستنبطة من نتائج دراسات عديدة متعمقة للتنظيمات والسلوك الاجتماعي والجماعي فيها وأهمها:

2- الرغبة القوية لدي العاملين علي مختلف المستويات التنظيمية في النمو الوظيفي إنجاز المهام الجديدة وزيادة درجة إسهامهم في تحقيق أهداف المنظمة. 

3- مشاركة العاملين في عملية قيادة التغيير واتخاذ  قراراته ، عن طريق تمثيل جماعات العمل (الإدارات- الأقسام – الفروع) والتخلي عن النمط الفردي أو الأوتوقراطي في القيادة التنظيمية لتقليل القوي المقاومة للتغيير . 
4- التركيز علي تطوير مجموعات العمل (الإدارات – الأقسام) باعتبارها لبنات البناء التنظيمي وليس علي الأفراد. 
5- الإيمان بتأثير التغيير في أي عناصر المنظمة علي باقي الأجزاء، الأمر الذي يستدعي وجود خطة شاملة للتطوير علي مستوي المنظمة ككل ، وحيث لا يمكن في إحداث تغييرات علي البناء التنظيمي دون توقع تأثير ذلك علي العاملين ، وطرق أدائهم للعمل وتحقيق أهداف التنظيم وأكثر من ذلك يجب مراعاة ما يحدث من تغييرات في التنظيمات الأخري المرتبطة مثل التنظيمات البحثية ومنظمات الزراع . 
6- إقناع الإدارة العليا بأهداف التطوير التنظيمي وتوفيرها للإمكانيات المادية والبشرية ، وكذلك السلطة اللازمة لتحقيق خطط التطوير . 
7- التسليم بأن عملية التطوير التنظيمي هي نشاط آجل (استثمار طويل الأجل) لا يعطي ثماره بسرعة ومن ثم يجب توفير الوقت والموارد دون تعجل النتائج. 
8- استخدام أسلوب العمل الجماعي لبحث التنظيم من جوانبه المختلفة والاستفادة من الخبرات المتعددة. 

 أساليب التطوير التنظيمي :- هناك العديد من الأساليب التي يمكن استخدامها جميعها أو بعضها لإنجاز عملية التطوير طبقاً لظروف كل منظمة ومشاكلها الخاصة ، لذا فإن عملية تشخيص المشكلات يجب أن يسبق اختيار وسيلة أو وسائل التطوير ، ويمكن تصنيف الأساليب المختلفة لعملية التطوير التنظيمي إلي:1- أساليب تطوير العلاقات الإنسانية Interpersonal Development Techniques. 2- أساليب تطوير البناء التنظيمي Structural Development Techniques.   3- الأساليب الشاملة أو الموسعة Comprehensive Approach .
**********************************************************

تم بحمد الله رب العالمين   إجابة امتحان الفصل الدراسى الثانى 2011              
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