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جامعة بنــــها          كلية الزراعـــــة       قسم علــوم الأغذية
نموذج إجابة لمادة: الشئون الصحية ومراقبة الجودة    الفرقة: الرابعة  شعبة علوم اغذية
نموذج إجابة لامتحان الفصل الدراسى الثانى للعام الجامعى 2010/2011م
====================================================
أولا:: الشئون الصحية:
السوال الاول:
1. الشروط الواجب توافرها فى الماء الصالح للشرب:
الشروط الصحية الواجب توافرها الماء الصالح للشرب:-
1. من الناحية الطبيعية:


ان يكون الماء لا لون له ولا رائحة، وأن يكون طعمه مقبولاً، كما يكون رائقاً من المواد العالقة.
2. من الناحية الكيماوية:


يجب الا يكون تفاعل الماء حمضياً، إذ أن حمضية الماء تجعله يذيب المعادن كالرصاص مما يسبب خطر التسمم.
3. من الناحية البكترويولوجية:


فيجب أن لا يحتوي على مسببات حيوية بداخله
وتجرى العديد من المعاملات لتحسين خواص المياة مثل ازالة العسر الدائم والمؤقت وازالة الكلور والرواثح الكريهة والالوان الغير مرغوبة مثل.........
1. جعل المياه مستساغة للشرب بتخليصها من اللون والرائحة والمواد العالقة. 
2. تخليصها من الأملاح الزائدة والمواد الكيماوية الضارة كالرصاص، والحديد.
3. تخليصها من المسببات النوعية للأمراض كالجراثيم.
· طرقها:
1. طرق صالحة لتنقية المياه القليلة للاستعمال الشخصي أو المنزلي مثل:الغلي،استعمال المرشحات المنزلية،تطهيره بالمواد الكيماوية.
2. طرق صالحة لتنقية المياه الوفيرة على نطاق واسع، مثل:

التخزين، الترسيب، الترشيح، التطهير.
2. دور الشئون الصحية فى تحيق جودة الانتاج:
ان اتباع الشئون الصحية يزيد من كفاءة عملية الانتاج ويزيد من تحقيق جودة الانتاج وفيما يلى تعريف....................  
Hygiene:

النظافة أو العادة الصحية (بالإنجليزية: Hygiene‏) هي مجموعة من الممارسات المترافقة مع حفظ الصحة والمعيشة الصحية. النظافة هي مفهوم متصل بالطب، فضلا عن ممارسات العناية الشخصية والمهنية المتصلة بمعظم نواحي الحياة، وإن كانت على الأغلب مرتبطة بالنظافة والمعايير الوقائية. وفي المجال الطبي، تستخدم الممارسات الصحية لتقليل الإصابة وانتشار الأمراض. وتستخدم كلمة النظافة في عبارات متعددة مثل نظافة الجسم، والنظافة المنزلية، ونظافة الأسنان، والنظافة المهنية، بما يتعلق في مجالات الصحة العامة. وممارسات النظافة الصحية تختلف اختلافا كبيرا، وما يعتبر مقبولا في إحدى الثقافات قد لا يكون مقبولا في ثقافات أخرى.
Sanitation:
هو اتباع الشئون الصحية الجيدة فى عمليات التطهير لكل خطوط الانتاج والمواد التى تلامسها كما يشمل ذلك العديد من وسائل التعقيم مثل تعقيم بعض غرف الانتاج والمياة......................... والخ  
3. العادات الرذيلة للعمال والتى يجب التخلص منها.
يذكر الطالب من خلال دراستة بعض هذة العادات وعلى سبيل المثال :
البثق فى الايدى.
الاستخدام السيئ للمراحيض.
عدم اتباع انظافة الشخصية. 
السوال الثانى:
1. الاحتياطات التى يجب مراعاتها فى معامل الابحاث التى تستخدم مواد مشعة؟
المعمل هو صومعة أخصائى المعمل وبيته الثاني، ولقد تميزت المخابر ومرافقها في الدنيا كلها بعناية خاصة وإجراءات منظمة للأمان والوقاية نظراً لما تحتويه داخلها من كيماويات ومواد خطرة يمكن أن تتسبب في وقوع كوارث مفزعة تؤذي الإنسان وبيئته إذا لم يتم التعامل معها بوعي وحكمة، وبتطبيق صارم لقوانين الأمان الكيميائي. وهناك بعض الاحتياطات التي يجب ألا يخلو منها أي مخبر كيميائي والواجب على المتخصص وكل متواجد في المخبر أن يقرأها جيداً.

أ- ينبغي اتباع إجراءات الأمان آلاتي بيانها وذلك من خلال الأداء المعملي : 
المعاطف المعملية :

ينبغي ارتداؤها داخل المعمل 

ينبغي خلعها قبل مغادرة المعمل 

ينبغي تنظيفها أسبوعيا 

مبنى المعمل: 
- يجب أن يكون مرتباً ومنظماً وخالياً من أي عوائق تعوق الحركة داخله.
- يجب أن يكون نظيفاً، على أعلى مستوى من النظافة.
- يجب أن تكون المساحات الخالية داخل المخبر كافية لحركة الأفراد والمعدات بأمان.
- يجب أن تكون الأثاثات والتركيبات في حالة جيدة.
- يجب أن يكون عند سطح النضد مقاوماً للمذيبات والكيماويات المسببة للتآكل.
- يجب توافر حوض وجه في كل مختبر
يجب أن تكون أي أجزاء ظاهرة من مواسير البخار أو الماء الساخن معزولة أو محاطة بموانع لحماية الأشخاص.
أماكن التخزين:
- يجب أن تكون مصممة بحيث تمنع أي احتمال للانزلاق أو انهيار أو سقوط الأرفف أو إراقة المحاليل.
- يجب أن تكون خالية من أي نفايات أو أشياء قابلة للاشتعال أو الانفجار أو التي تأوي الحشرات

سحب المحاليل 
يجب أن يتم ذلك باستخدام أداة ماصة مأمونة وليس بالفم 


التهوية والتكييف:
- يجب أن تكون درجة حرارة المخبر ملائمة وغير مسببة للضيق.
- يجب توافر ستائر مناسبة للنوافذ المعرضة لضوء الشمس المباشر.
- يجب أن تكون التهوية كافية بحيث يتم تغيير الهواء 6 مرات في الساعة على الأقل، خصوصاً بالغرف ذات التهوية الميكانيكية.
الإضاءة:
- يجب أن تكون الإضاءة بالمخبر كافية.
- يجب توافر إضاءة موضعية على النضد.
- يجب أن تكون مصابيح الفلورسنت موازية للنضد.
- يجب توافر ركن بالمخبر ذي إضاءة خافتة أو يمكن إظلامه.
الخدمات:
- يجب توافر نظام دوري للفحص والصيانة لكل مرافق المخبر.
- يجب وضع نظام لتصحيح أي أخطاء وإصلاح أي أعطال في أقصر وقت ممكن.
تأمين المخبر:
- يجب مراعاة إغلاق مبنى المخبر في غير أوقات العمل وتسمية المسؤول عن ذلك يوماً بيوم.
- يجب أن تكون الأبواب والنوافذ محكمة الإغلاق.
- يجب التأكد من غلق الغرف التي تحتوي على مواد خطرة أو أجهزة ثمينة وبإشراف شخص مسؤول.
الوقاية من الحريق:
- يجب أن يتوافر بمبنى المخبر نظام للإنذار بالحريق.
- يجب أن تكون جميع المخارج مفتوحة وخالية من أي عوائق أثناء فترة العمل.
- يجب التأكد من توافر وسيلة الاتصال السريع بالمطافي في أي وقت.
- يجب وضع شارة ممنوع التدخين في الأماكن الممنوعة وعدم التهاون في منع التدخين.
تخزين السوائل القابلة للاشتعال:
- يجب أن تودع هذه السوائل في مكان منفصل عن مبنى المخبر.
- يجب وضع لافتة خطر الحريق.
- يجب توافر نظام ميكانيكي للتهوية.
- يجب أن تكون مفاتيح الإضاءة خارج مكان التخزين.
- يجب وضع مفاتيح فصل التيار داخل صندوق محكم لمنع اشتعال الأبخرة بالشرارة.
- يجب تخزين هذه السوائل في حاويات غير قابلة للاشتعال.
- يجب أن تكون محتويات كل حاوية موضحة بجلاء على رقعة التعريف.
- يجب أن تكون معدات الإطفاء خارج مكان التخزين ولكن بالقرب منه.
- يجب وضع شارات ممنوع التدخين داخل وخارج المخزن.
- يجب ألا يتم تخزين هذه السوائل داخل المخبر إلا على قدر الاستخدام، وبأقل كمية ممكنة، وفي أماكن ملائمة ومعرفة بشارة "خطر حريق سوائل قابلة للاشتعال".
الأخطار الكهربائية:
يجب اتخاذ احتياطات الأمان الكهربائية المعروفة، مع التركيز علة ضرورة استعمال أرضى أي نظام الأسلاك الثلاثة، وكذلك عدم استخدام أكثر من جهاز على المأخذ الكهربائي الواحد..
الوقاية الشخصية:
- يجب توافر أدوات وملابس الوقاية (مثل المعاطف، القفازات، النظارات، الأقنعة..) لكل متواجد بالمخبر، دون تقتير)
- يجب توافر أدوات غسيل العين بالمخبر.
- ينبغي تواجد حمامات للطوارئ في المخابر المحتوية على عناصر مشعة، يجب توافر جميع وسائل الوقاية الإشعاعية وتسجيل الجرعات التي يتعرض لها كل شخص بدقة.
الخدمات الصحية والوقائية:
- يجب أن يتواجد في مبنى المخبر خدمة صحية ومتخصصون مدربون على الإسعافات الأولية.
- يجب توافر صيدلية بها جميع الأدوات والعقاقير اللازمة للإسعافات الأولية.
- يجب أن يتعرف كل من يتواجد بالمخبر من غير الكيميائيين (سعاة، عمال..) على طبيعة الأخطار المحتملة والمواد الخطرة التي ينبغي تجنبها.
- يجب أن يعرف كل متواجد بالمخبر مكان صيدلية الإسعافات الأولية ومحتوياتها وطرق الاتصال وأرقام الهاتف لطلب المسعفين عند حدوث أي طارئ.
- يجب أن يتم تنبيه وتحذير السيدات في عمر الإنجاب بالأضرار المحتملة عند التعرض للإشعاع أو العمل بالكيماويات والكائنات الدقيقة التي تسبب مشكلات للجنين، ويجب في حالة الحمل، أو توقع الحمل، إخطار المسؤولين لترتيب أعمال بديلة طوال فترة الحمل.
- ينبغي تواجد نظام للتطعيم يناسب نوع العمل بالمخبر للمعرضين للعدوى.
- يجب توافر نظام لتسجيل الحوادث والأمراض التي يتعرض لها كل فرد.
التجهيزات المخبرية:
- يجب إزالة تلوث المعدات قبل صيانتها.
- يجب إجراء الصيانة والاختبار الدوري لدواليب الغازات والتأكد من صلاحيتها.
- لابد من إجراء فحص منتظم لأواني وأفران الضغط وأجهزة الطرد المركزي.
- يجب عدم استخدام الأواني الزجاجية المشروخة أو المكسورة، والتخلص منها.
يجب توفير حاويات خاصة للزجاج المكسور.
المواد المشعة:
- ينبغي تواجد رقعة التعريف الصحيحة والتحذير الواضح على كل حاوية للمواد المشعة.
- لابد من توافر تجهيزات الوقاية من الإشعاع، وكذلك يجب أن يتواجد مسؤول الوقاية عند كل تعامل واسع مع العينات.
- يجب توافر المواد اللازمة لتطهير أي تلوث لحظة حدوثه وتدريب الأفراد على ذلك.
- المواد القابلة للاشتعال يجب تخزينها في أماكن خاصة وبأقل كمية ممكنة.
- ينبغي تواجد حوامل متحركة للزجاجات.
- يجب توافر سجلات لكل ما يدخل المخبر من مواد مشعة وما يخرج من نفايات.
- يجب ألا تزيد كمية المواد المشعة المرخص بها عن إمكانات المخبر

القفازات 
يجب ارتداؤها في جميع الأوقات أثناء العمل 

كما ينبغي خلعها قبل مغادرة المعمل 

يجب غسل اليدين بالصابون بعد خلع القفازات وقبل مغادرة المعمل 

المواد المنسكبة 

يجب تنظيف مكان أي مواد منسكبة جيدا باستخدام مطهر. 

يجب أن تحتوي كل الأوعية التي يتم التخلص منها علي نوع من المطهرات. 

الأوعية الزجاجية 

يجب فحص كل الأوعية الزجاجية الواجب استخدامها بصفة دورية للتأكد من سلامتها، والتخلص منها إذا وجد بها شروخ . 

لا تستخدم الماصات الزجاجية إلا في حالة عدم توافر الأنواع البلاستيكية (ذات الاستخدام الواحد) . 

يجب التخلص من أي زجاج مكسور ، والأشياء الحادة في داخل الأوعية المخصصة لذلك 

النفايات : 

يجب التخلص من النفايات بمجرد الانتهاء من العمل 

يجب أن تكون كل أكياس النفايات مزدوجة بإحكام بواسطة شريط لاصق ثم يتم حرقها داخل محرقة . 

يجب التخلص من سنون الإبر والشكاكات (اللآنست) التي سبق استخدامها بوضعها في صندوق الأمان ، للتخلص منها بالحرق بعد ذلك 

التطهير (إزالة التلوث) 

يجب إزالة أي تلوث عن مناضد العمل وذلك باستخدام المطهرات المناسبة خلال ساعات العمل وبعد كل يوم عمل بصفة دائمة. 

غير مسموح بتناول الطعام أو الشراب أو التدخين داخل المعمل. 

الحوادث – الإصابات 
يجب الإبلاغ الفوري عن أي حادث بما في ذلك التعرض لرزاز مواد قد تكون مسببة للإصابة بالعدوى أو أي جرح . 

يجب توافر وسائل الإطفاء مثل طفايات الحريق وجرادل رمل 

الغرض من إجراءات الأمان هو سلامتك وسلامة زملائك ، وينبغي العمل بها من جانب كل الأفراد المستخدمين لعينات قد تكون مصدرا للإصابة بالعدوى .

2. الامراض التى تنتقل عن طريق اللبن واحتياطات منعها:
يوجد العديد من الامراض يذكرها الطالب كما يجل لتباع الشئون الصحية للتخلص منها
3. الحشرات التى توجد فى مصانع الاغذية:
يعدد الطالب الحشرات التى توجد فى مصانع الاغذية ثم يتحدث عن طرق التخلص منها
ثانيا: مراقبة الجودة:
اجابة السؤال الثالث:                                                                  (15 درجة)
1-  العوامل التي يتوقف عليها نجاح عملية الرقابة علي  جودة الأغذية :
1.  طريقة أخذ العينة الممثلة بطريقه سليمه طبقا لما هو مذكور في المواصفات.
2.  المحافظة علي سلامة العينة الممثلة والعبوه المحفوظه بها
3.  سرعة اجراء التحليلات المفروض القيام بها علي العينة ودقتها.
4.  كفاءة القائمين علي التحليلات علميا ـ ومهنيا ـ وفنيا  ـ وعمليا ـ وتدريبيا ـ وأخلاقيا.
5.  حسن تجهيز المعامل المختصة بالفحص والأختبار مع جودة نوعية التحليلات والأحهزه المعملية ومطابقتهاومعايرتها المستمره وضمان سرعة مع دقة التحليلات.
6. الكفاءه والسرعه في استنباط نتائج الفحص والأختبار طبقا للأمكانيات المعملية.
7.  كيفية ترجمة النتائج المتحصل وحسن مطابقتها للمواصفات القياسية المحلية والدولية.
8. وجود مواصفات قياسية واضحه وبدون اي لبس ومتكاملة ومجددة دوريا ومتوافقه  مع المعايير الدولية والمواصفات القياسية  المعترف بها  عالميا. 
9. استخدام الجديد في تكنولجيا أجهزه الفحص وطرق الأختبارات والتحديث الدوري لها.
10. ضمان الحياديه التامة في اعمال الرقابة والفحص والتحليل والتفتيش الدائم علي ذلك.
11. صرامة جميع خطوات الرقابة من  نظام اخذ العينات ـ وكميتها ـ والحدود القصوي لوقت التحليل وسرعة النتائج الوارده من المعامل.
12. وجود مرجعية متجددة في نظام الرقابة أما محليا أو دوليا( تشمل التحليل في أكثر من معمل  وفي اكثر من جهة ـ وكذا مراجعة النتائج محليا او دوليا) وكذلك ضمان تدفق المعلومات عن طريق الأتصال المحلي والدولي مع هيئات وأجهزة الرقابة علي الجودة.
2- عناصر الجودة للأغذية هي:
(1) العناصر أو الخواص الحسية(  الرؤية والمظهر ـ اللون ـ اللزوجة ـ الشكل والحجم ـ الملمس والقوام).
(2) العناصر أو الخواص المختفية (القيمة الغذائية ـ المواد المضافة ـ المواد السامة ).
· الأنواع المختلفة للجودة:
الجودة هي درجة من الامتياز أو مجموعة المواصفات التي يجب إن توجد في مادة معينة وتفي بالحدود أو المواصفات القياسية الموضوعة لها. وأنواعها كالتالي:
                  ـ جودة تصميم السلعة
                  ـ الجودة المطلوبة في السوق
                  ـ جودة التطابق               
· الجودة الشاملة هي:
عملية اتجاة الشركة نحو إدارة الجودة بالتحسين المستمر للجودة ويطلق عليها أحيانا الرقابة الشاملة علي الجودة وهي تعبر عن مراقبة جودة الغذاء ابتداء من التخطيط للجودة ـ جودة المواد الخام ومواد ومستلزمات التصنيع ـ الماكينات ـ جودة التصميم والعبوة ـ النقل ـ التخزين ـ العمالة ـ الإدارة ـ التسويق ـ المبيعات ـ خدمة ما بعد البيع   الخ........
اجابة السؤال الرابع:

1-  أهمية المواصفات القياسية للأغذية هي:

      أولا يجب معرفة أنة لا توجد رقابة علي الأغذية دون وضع مواصفات محددة للشروط  الواجب توافرها في الأغذية لكي تعتبر صالحة للاستعمال الآدمي حيث تعمل المواصفات القياسية للأغذية علي تثبيت الصفات الطبيعية والكيميائية والحسية والحيوية لأي مادة غذائية  مصنعة أو معروضة للبيع في السوق أو مطروحة لأي استهلاك مباشر أو غير مباشر( تدخل في عمليات تصنيع لأغذية أخري).  

· فائدة التوحيد القياسي للأغذية يمكن أن تتلخص في خمسة محاور وهى:

  1      تحسين جودة الإنتاج ورفع مستواها.

  2      زيادة الكفاءة الإنتاجية. 

  3      خفض التكاليف نتيجة لزيادة الإنتاجية.

  4      سلامة الغذاء وضمان صحة المستهلك.

  5      تسهيل وضمان المبادلات التجارية في مجال المنتجات الغذائية.

·    الأجهزة المسئولة عن وضع مواصفات الجودة:

أولا: أجهزة ومنظمات دولية:

            ـ  المنظمات التابعة  للأمم المتحدة مثل منظمة الصحة العالمية.

            ـ  لجنة دستور الأغذية Codex Alimentarius
            ـ المنظمة الدولية للتقييس  International organization for Standardization (ISO)                                                          
ثانيا: أجهزة وهيئات وإدارات محلية مصرية:

             ـ الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسي وجودة الإنتاج.

             ـ اللجنة المصرية لدستور الأغذية   . Egyptian Codex Committee
             ـ هيئات وزارة الصحة المصرية.

             ـ إدارات وزارة التموين.

             ـ الهيئة المصرية للرقابة علي الصادرات والواردات. 

ثالثا: هيئات وطنية عربية:

             ـ المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس.

             ـ الهيئة الخليجية للمواصفات والمقاييس.

             ـ الهيئة العربية السعودية  للمواصفات والمقاييس.

رابعا: أجهزة وهيئات ومنظمات أوربية وأمريكية:

              ـ  إدارة الأغذية والأدوية الأمريكية Food and Drugs Administration 
              ـ اللجنة الاقتصادية الأوربية.

2- الاشتراطات المطلوبة  عند استعمال المواد الملونة في التصنيع الغذائي:

(1) يستحسن إن تكون من المواد الطبيعية العضوية التركيب التي يجوز استعمالها في تلوين  المواد الغذائية والمسموح باستخدامها في التصنيع الغذائي والمذكورة في جدول المواد الملونة رقم 2    والمصرح بها من وزارة الصحة.

(2) بمكن استعمال المواد الملونة المعروفة   FD&C. Colorsالمحضرة من ناتجات قطران الفحم والمسموح باستخدامها في التصنيع الغذائي والمذكورة في جدول المواد الملونة رقم 1 والمصرح بها من وزارة الصحة.

(3) يجب إن تكون المواد الملونة  نقية تجارية.

(4) يجب ألا تكون من الصبغات الملونة ذات التركيب الغير عضوي الغير مسموح باستخدامها في التصنيع الغذائي .

(5) في حالة المواد الملونة المعروفة   FD&C. colorsالمحضرة من ناتجات قطران الفحم والمسموح باستخدامها في التصنيع الغذائي يجب ألا تزيد نسبة الزرنيخ والرصاص بها عن عشرة أجزاء في المليون وألا تحتوي على أملاح اى من ألأنتيمون ـ البار يوم ـ الزئبق ـ الزنك ـ الكروم ـ القصدير ـ اليورانيوم.

· تقسيمات  المواد الملونة: 
1 المواد الملونة من نواتج تقطير الفحم.

2 المواد الملونة الطبيعية.
3 المواد الملونة الصناعية.
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