[image: image1.jpg]


[image: image2.png]H9-0 Y

Home | Inset  Pagelayout  References  Maiings  Review  View

QA Moshtohor LOGO.doc - Microsoft Word - =

©

o — == ) Srna-
o magoycy  -[u -4 W& [ 2 [BU[ ] | assoceoe| assbeeoe AaBbCi aapbee AAB aazbee. i

Feste [B 7 U -dex x far |- A &5 Thomal |TNoSpaci. Headingl Heading?  THe  Subtite - Change

ac
51 Fomat painter Soand || 1y setea~
Gipboara Paragraph soes 5| edting

g nala Ao 530 At
QAUFABU




[image: image3.png]Hd9-0v)

D) —
Home | Inset  Pagelayout  References  Maiings  Review  View ©

IR &) fov e 249 assbcco AaBbC - A DT

- &, Replace
re B 20 A B J¢=)(@- ] Thospac esang - Cange| ECL

Clipboard & Font 5 Paragraph 2 Styles 5| Editing

FINL QAU LOGO.doc [Compatibility Mode] - Microsoft Word - = x

Page: 1012 | Words:0 | < English (US)





	جامعة بنها

كلية الزراعة

قسم الاقتصاد الزراعى

==============


	امتحان الفصل الدراسى الثانى 2011 - الصف الرابع – شعبة أمراض النبات  المادة : إرشاد زراعى – الزمن : ساعتان
أستاذ المادة: الأستاذ الدكتور / سامى أحمد عبد الجواد 



أجب عن الأسئلة الآتية مع توضيح إجابتك بالرسم التخطيطى وكتابة المصطلحات بالإنجليزية كلما أمكن ذلك :
السؤال الأول ( 18 درجة ):

( أ ) عرف أربعة فقط مما يلى: عملية تبنى المستحدثات الزراعية – الإقناع الإرشادى – الاتصال الإرشادى - عمومية الخدمة الإرشادية - التغير السلوكى التنفيذى.

1. (ب) وضح رأيك فى مدى صحة أو خطأ العبارات التالية مع تصحيح الخطأ: 

2. تعتبر طريقة الملاحظة من أفضل الطرق التى يستخدمها المرشد الزراعى عند اختيار القادة فى منطقة عمله الجديدة.

3. يعتبر مصطلح اتخاذ القرار المتعلق بقبول المستحدثات بديلا مناسبا لعملية التبنى.

4. لايختلف التخطيط فى المجال الإرشادى عن التخطيط فى المجالات الأخرى عامة.

5. تقاس الاتجاهات عادة بطريقة مباشرة عند إجراء تقييم الناتج النهائى للبرنامج الإرشادى.

6. البرنامج الإرشادى الجيد يتصف بالاتزان مع التركيز.

السؤال الثانى ( 18 درجة ): 

1) - قارن باختصار فى نقاط محددة بين ثلاثة فقط مما يلى:

2) خصائص الإرشاد الزراعى ، ومبادئ  الإرشاد الزراعى العامة.

3) أساليب الإقناع الإرشادى، وأساليب تحديد قادة الرأى.

4) نظريات الاتصال الإرشادى ، ونظريات القيادة الريفية.

5) مراحل حدوث عملية الإقناع الإرشادى، ومراحل حدوث عملية تبنى المستحدثات الزراعية.

السؤال الثالث ( 24 درجة ): 

1.  ( أ ) ماذا يجب علي المرشد الزراعى مراعاته وتنفيذه عند إجراء ما يلى:
2. تحقيق مبدأ تأسيس علاقات على أساس من الثقة المتبادلة بين المرشد والمسترشدين.

3. إقناع المسترشدين بالرسالة الإرشادية كاعتبارات مساعدة فى الإقناع.

4. تقييم الطرق والمعينات الإرشادية.

(ب) أذكر ما تعرفه عن ثلاثة فقط مما يلى: 

1- أهمية البرامج الإرشادية الزراعية.
2- خطوات تخطيط وتنفيذ البرنامج الإرشادى (مدعما رأيك بوضع خطة عمل لبرنامج إرشادى زراعى).

3- نماذج التعاريف المجردة للإرشاد الزراعى.

4- علاقة علم الإرشاد الزراعى بعلم الاجتماع الريفى.

*انتهت الأسئلة بحمد الله رب العالمين ، مع أطيب الأمنيات بالتوفيق إن شاء الله*
=== *الأستاذ الدكتور / سامى أحمد عبد الجواد*  ===
	  جامعة بنها

 كلية الزراعة

قسم الاقتصاد الزراعى

==============


	إجابة امتحان الفصل الدراسى الثانى 2011 - الصف الرابع 

شعبة أمراض النبات - المادة: إرشاد زراعى – الزمن: ساعتان

==============

أستاذ المادة: الأستاذ الدكتور / سامــى أحمــد عبــد الجــواد



إجابة السؤال الأول ( 18 درجة ):

( أ ){﴿8 درجات﴾ كل تعريف بدرجتين} تعريف أربعة فقط مما يلى :
 1- عملية تبنى المستحدثات الزراعية:  
هى عملية تفاعل يمر خلالها الفرد منذ أن يسمع عن خبرة جديدة وحتى تصبح جزءاً من سلوكه التفكيرى والشعورى والتنفيذى . 

2- الإقناع الإرشادى: هو الوسيلة الفعالة لزيادة مشاركة الأفراد في جميع الأنشطة أو الأعمال المراد القيام بها. كما يعرف الإقناع بأنه التأثير في فكر الشخص أو عمله ، وهو عملية الاتصال التي يريد المرسل فيها أن يستخرج استجابة مرغوبة من المستقبل . ويعرف أيضاً بأنه النشاط الذي يرتبط فيه المتحدث بالمستمع والذي يحاول فيه المتحدث عن وعي وقصد أن يؤثر فى سلوك المستمع عن طريق نقل بعض الرموز المسموعة والمرئية. وفي العمل الإرشادي الزراعي فإن الإقناع يلعب دوراً هاماً في عملية الاتصال الإرشادي بين المرشد والمسترشد ، حيث يتم ترشيد الزراع وتوعيتهم بالممارسات الزراعية المستحدثة . ويتطلب ذلك أن يتضمن الموقف الاتصالي عملية إقناع الزراع بهذه الممارسات .فإذا حدث للزارع تغيير في اتجاهاتهم أو معتقداتهم أو سلوكهم فلهذا يعني أن الموقف الاتصالي قد نجح في إقناع الزراع بالرسالة الإرشادية التي يتضمنها . 
3– الاتصال الإرشادى: هو العملية التي يستطيع بها شخصين أو أكثر يتبادلوا الأفكار والحقائق والمشاعر والانطباعات بطريقة يتمكن منها كل منهم من الفهم المشترك لمعنى أو مضمون أو محتوى رسالة وبها يبحث مصدرا معينا بدون قصد للحصول على استجابة مجددة من مستقبل معين .
4- عمومية الخدمة الإرشادية:  هى مدى ملاءمتها للتطبيق فى الظروف المختلفة وقدرتها على التكيف والاستمرار فى البيئات والمجتمعات ذات الفلسفات الاقتصادية والاجتماعية المتباينة. 

5- التغير السلوكى التنفيذى:


ويعنى التغير فيما يقوم به الفرد من مهارات، وهذه إما أن تكون:

1-مهارات عقلية : ويقصد بها الطريقة التى يكتسبها الفرد للتفكير فيما يواجهه من أمور بالسرعة والدقة اللازمتين، مثل: القدرة على حل المشكلات التى يواجهها المزارع فى حياته، أو القدرة على النقد البناء والابتكار والتخطيط، كقدرته على رسم دورة زراعية ناجحة، أو على رسم سياسة إنتاجية أو مالية سليمة لمزرعته.

2-مهارات حركية أو حركية نفسية : ويقصد بها السرعة والدقة فى إجراء عمل من الأعمال مثل: قدرة المزارع على استعمال آلة دراس أو جرار زراعى.

	 (ب) {﴿10 درجات﴾} توضيح مدى صحة أو خطأ العبارات مع تصحيح الخطأ : 
  العبارات
	صحيحة
	خطأ
	صحة الخطأ


	1- تعتبر طريقة الملاحظة من أفضل الطرق التى يستخدمها المرشد الزراعى عند اختيار القادة فى منطقة عمله الجديدة.
	-
	خطأ
	السسيومترى


	2- يعتبر مصطلح اتخاذ القرار المتعلق بقبول المستحدثات بديلا مناسبا لعملية التبنى
	صحيحة
	-
	-


	3- لايختلف التخطيط فى المجال الإرشادى عن التخطيط فى المجالات الأخرى عامة.
	صحيحة
	-
	-


	4- تقاس الاتجاهات عادة بطريقة مباشرة عند إجراء تقييم الناتج النهائى للبرنامج الإرشادى.
	-
	خطأ
	غير مباشرة


	5-  البرنامج الإرشادى الجيد يتصف بالاتزان مع التركيز.
	صحيحة
	-
	-



إجابة السؤال الثانى ( 18 درجة ):

- المقارنة باختصار فى نقاط محددة بين ثلاثة فقط مما يلى:

1-1- خصائص الإرشاد الزراعى:

أ- يختلف جمهور الإرشاد الزراعى عن جماهير المنظمات التعليمية الأخرى فهو يعمل مع الشباب والكبار والمرأة الريفية.

ب- الإرشاد الزراعى لا يعترف بأى حدود حزبية أو دينية أو عنصرية وأن حدوده الوحيدة عند اختيار الجمهور هى حدود العمل وطبيعة المجتمع ، ويركز نشاطاته فى نطاق المجتمعات الريفية وبين المشتغلين بمهنة الزراعة على وجه الخصوص كما يعتبر الأسرة الريفية هدفه الأساسى فى عملية التنمية.

جـ- المادة العلمية للإرشاد الزراعى ينقلها إلى جمهوره هى الزراعة والاقتصاد المنزلى ولكنه لا يقوم بنقل كل العلوم الزراعية وعلوم الاقتصاد المنزلى ، بل يركز على كل النواحى التطبيقية فى هذه العلوم وبالأخص الأفكار الصالحة للتطبيق المباشر فى كل من الحقل والمنزل الريفى ، ولكى يستطيع الإرشاد الزراعى تغطية كل  النواحى التطبيقية فى الزراعة والاقتصاد المنزلى فإنه يستعين بالأخصائيين فى كل نواحى التطبيق وبالقادة المحليين لتوفير أنسب ظروف التعليم والممارسة الفعلية لجمهوره .

د- الإرشاد الزراعى يستخدم طرق تعليمية متعددة ومتنوعة تبدأ بالاتصال الفردى بالمزارع وأسرته وتتعداها إلى الاتصال الجماهيرى عن طريق الإذاعة والتليفزيون.

 وتتعدد طرق الإرشاد الزراعى وتتنوع  الغير رسمية فى التعليم حيث يحاول الإرشاد الزراعى بأن يصل إلى الناس فى أماكن عملهم  وفى منازلهم وتجمعاتهم الطبيعية .

هـ- ليس للإرشاد الزراعى منهاجاً محدداً فى كل ممارساته كما هو الحال فى التعليم المدرسى.

و- لا يمنح الإرشاد الزراعى شهادات معينة أو إجازات علمية وهذا يؤكد صفته غير الرسمية.
1-2- مبادئ  الإرشاد الزراعى العامة: أولاً : مبدأ البدء بالعمل من المستوى الذى يوجد عليه الناس: يجب على المرشد الزراعى أن يبدأ ببرامج بسيطة واضحة ومفهومه  للناس ومبنية على أساس خبراتهم السابقة وتتناسب ومستوى معارفهم وقيمهم.
ثانيا : مبدأ وجود أهداف متفق عليها : لا يمكن تحقيق أى عمل منتج إلا إذا عبر الأفراد والجماعات عن الحاجات التى يحسونها فى صورة أهداف متفق عليها إما أن تكون عامة أو خاصة  وقد يكون من السهل تحقيقها، أو قد تتطلب مجالا أوسع لكى يمكن تحقيقها.
 ثالثا : المشاركة الفعلية:من الأهمية بمكان أن يشارك الناس الممثلين لمختلف المستويات الاجتماعية  والاقتصادية فى تحليل المشاكل السائدة والحاجات والرغبات المميزة للمجتمع والوصول إلى قرارات بشأنها، ويجب اشراك الرجال والنساء والشباب والأخصائيين بمجهوداتهم وأفكارهم فى وضع البرامج.
رابعا : مبدأ التعاون :إن التعاون بين الأفراد والجماعات بالقرية بل وبين القرية والقرى المجاورة من الأهمية بمكان لنجاح العمل الإرشادى أو تنمية المجتمع المحلى، فالمجهود التعاونى الممثل لوجهات النظر عديدة ومختلفة وتعتبر اساسا فى نجاح أى مشروع ارشادى، فالتعاون ضرورى حيث أن الجهاز الإرشادى محاط بكل انواع القرى والجماعات والأجهزة بالمجتمع، والتى تظهر أهمية الارتباط بها، فالجهاز الإرشادى لابد وأن يشارك الأجهزة والهيئات الاخرى فى عملية التخطيط بالمجتمع، وبذلك يمكن رؤية المجتمع المحلى ككل بوضوح بما فى ذلك حاجاته، والصلة التى تربط هذه الأجهزة والهيئات الاخرى فى عملية التخطيط بالمجتمع ، وبدون تعاون مع الهيئات الاخرى يصعب الحصول على حقائق أساسية أو الرؤية والتخطيط المستقبلى.
خامساً : مبدأ تأسيس علاقات على أساس الثقة المتبادلة:يلزم لنجاح المرشد الزراعى فى مهمته تكوين علاقات صداقة بينه وبين جمهرة الريفيين، فوجود علاقة تفاعلية مبنية على أساس الثقة المتبادلة  بين الجهاز الإرشادى والجهاز الاجتماعى القروى المزمع تطويره وللتأثير عليه من الأهمية بمكان فى إسراع عملية التنمية، ويستدعى ذلك أن يكون المرشد محبا للناس مقدرا لمشاكلهم وظروفهم ويسعده العمل مع القرويين والمعيشة بينهم، ومن المهم أن يكون فى مقدور المرشد الزراعى ربط القيم المتضمن عليها البرامج الإرشادية المقترحة بالجهاز القيمى للجمهور المتعامل معه إذ يعد هذا شرطا أساسيا فى عملية إدخال الأفكار الجديدة وشرعية تقبلها وتطبيقها.
سادساً: مبدأ الاعتماد على القادة المحليين:


يجب أن يعطى هذا العامل أهمية خاصة إذ يتوقف نجاح العمل الإرشادى على استمرار العمل الذاتى، فمهمة المرشد تتركز فى مساعدة الناس على مساعدة أنفسهم، وهذا يستدعى الدقة التامة والحرص الدائم فى اختيار القادة المحليين وتدريبهم ليؤدوا عملهم بنجاح وكفاءة عالية.

سابعاً : مبدأ استعمال وسائل الاتصال الفعالة:إن اختيار المرشد الزراعى للوسائل التى تتناسب ومستوى تفكير وثقافة المجموعة المسترشدة من الأهمية بمكان ، وأحيانا يتساءل البعض على أى من الطائفتين يجب أن يركز المرشد عمله واهتمامه هل على الغالبية المتخلفة الفقيرة ومحدودة الدخل والتقليدية أو الأقلية من الميسورين المتقدمين ، وعموما نلاحظ أنه يجب أن يشمل اهتمام المرشد الفئتين معا، ولكن باتباع وسائل تتناسب مع كل مجموعة على حده وإن كان من الواجب التركيز على متوسطى الدخل حتى يمكن تقليدهم فى حدود إمكانياتهم التى لا تبعد كثير لضيق الفجوة والمسافة الاجتماعية بينهم.

ثامنا: مبدأ التنسيق والتكامل :من الأمور الهامة فى نجاح التنظيم الإرشادى توحيد وتنسيق الخدمات المتعارضة أو المتصارعة حتى يمكن بذلك تجنب التكرار والتداخل أو المسئوليات والالتزامات الغامضة غير المحددة ويجب أن يكون هناك تناسق تام بين جميع الأعمال الإرشادية سواء منها الإدارية أو الرقابية أو التخطيطية أو التنفيذية أو التقييمية ، والمقصود بالتكامل هو العمل على ربط مختلف وجوه النشاط والخدمات بصورة مرنة وبكفاءة بقصد حل مشكلة معينة. وأحسن وسيلة لتحقيق مبدأ التنسيق والتكامل هى عن طريق الفهم الجيد للعمليات المختلفة والتى تهدف لتحقيق غرض ما أو خدمة معينة.

1- 2-1- أساليب الإقناع الإرشادى:

2- اتباع أسلوب الاستمالات العاطفية والمنطقية في عملية الإقناع : 

وفي هذا الأسلوب يحاول المرشد أن يستميل المسترشد من الجانب العاطفي بالإضافة إلى الناحية المنطقية ، فمثلا يمكن للمرشد أن يستخدم استمالات التخويف لإظهار الضرر الذي سوف يقع على المسترشد إذا لم يتبع طريقة الزراعة الموصي بها . ومن الواضح أن الاستمالات العاطفية أكثر تأثيراً من المنطقية لأن العاطفية يتدخل فيها أيضاً اتجاهات الفرد نحو المصدر والعوامل المرتبطة بالمضمون .

3- ويراعي أنه إذا لم تستخدم استمالة التخويف بشكل محدد فإنها لن تؤثر على المسترشد ، حيث لا تسبب الرسالة الإرشادية أي إثارة على الإطلاق للمسترشد . كما يراعي عدم الابتذال في استخدام الاستمالات العاطفية حتى لا يضطرب تفكير المسترشد ويعجز عن سماع أو فهم التوصيات الإرشادية وهنا تحدث ثلاث ردود فعل تلقائية من جانب المسترشد نتيجة لحدوث درجة عالية من التوتر لدية وهذه الردود هي: أ- عدم الالتفات أو الاهتمام بالرسالة .    ب- العداء نحو القائم بالاتصال .    جـ- تجاهل التهديد أو التقليل من شأنه .

4- اتباع أسلوب الوضوح:

5-   
أى يصبح الإقناع أكثر فاعلية إذا ما استطاعت الرسالة الإرشادية أن تذكر نتائجها وأهدافها بوضوح بدلا من أن تترك لجمهور المسترشدين عبء استخلاص النتائج .

6- تقديم الرسالة لأدلة وشواهد :

حيث أن استخدام الأدلة والشواهد على ما يقال تزيد من قدرة الرسالة على الإقناع ، ويجب الإشارة هنا إلى أن هناك بعض الرسائل تحتاج إلى أدلة وشواهد أكثر من غيرها. كما أن هناك بعض الأدلة قد تكون صعبة الإدراك بالنسبة للمسترشدين ، وبالتالي فلن تؤثر في المسترشد .

4- عرض الموضوع من كافة جوانبه الإيجابية والسلبية:

إن تقديم الحجج والبراهين المؤيدة للفكرة أو الرسالة الإرشادية والمعارضة لها أكثر فعالية وأقدر على تغيير اتجاهات وسلوك الفرد وخاصة إذا كان متعلماً، حيث أن عرض الجانب الإيجابي والسلبي أفضل من عرض الجانب الإيجابي فقط ولا يترك مجالا لدي المسترشد لأن يشك فيما يقدمه المرشد له من نصائح وإرشادات، وخاصة إذا كانت هذه التوصيات متعلقة بممارسات معينة مثل استخدام بعض المبيدات فعند الترشيد عن طريقة استخدامها يرشد الزراع أيضا عن خطورتها على الإنسان والحيوان ومياه الشرب وغيرها . 

5- ترتيب الحجج الإقناعية:

يستند هذا الأسلوب على أن الحجج الاقناعية كثيرة ومتعددة وعلى المرشد الزراعي أن يقوم بترتيب حججه الإقناعية ، أي يحدد بأي حجة يبدأ وبآيتها ينتهي ويتوقف ذلك على موضوع الرسالة ومدي إمكانية استخدام أكثر من حجة أو دليل لإقناع الزراع بالرسالة الإرشادية ويجب أن يعرف المرشد الزراعي أن الحجج التي يبدأ بها تترك أثرا أكثر من الحجج التي ينتهي بها . 

6- استخدام الاتجاهات وتأثير رأي الغالبية :


إن الرسالة التي تجعل الجمهور يشعر بالراحة و إمكانية تحقيق احتياجاته القائمة أكثر قدرة على الإقناع من الرسائل التي تبدأ بإيجاد احتياجات جديدة . كما أن المعلومات التي تتفق مع رأي الأغلبية تزيد من احتمال تأييد الآخرين لها، فإذا دعمت الرسالة الإرشادية بالمعلومات والأدلة التي تتردد على لسان الآخرين فهذا يسرع من الاقتناع بها.

7- أسلوب تنويع التكرار : 

ويستخدم هذا الأسلوب لإقناع المسترشدين بالرسالة الإرشادية حيث يقوم المرشد الزراعي بتكرار الرسالة بطرق متنوعة وفي أوقات مختلفة مما قد يؤدي في النهاية إلى الاقتناع بها ويجدر الإشارة إلى أن إقناع الزراع بالسائل الإرشادية لا يتطلب استخدام أسلوب بعينه دون آخر من الأساليب السابقة إنما يمكن استخدام أكثر من أسلوب للوصول إلى النتائج المرغوبة . 

2-2- أساليب تحديد قادة الرأى: توجد أربع أساليب رئيسية لتحديد قادة الرأي هي : 

1) الأسلوب السوسيومتري : وفيه يتم سؤال المبحوثين عن الأفراد الذين يلجأون إليهم طلبا للنصح أو المعلومات عن موضوع معين مثل الأفكار الجديدة وقادة الرأي هم أعضاء النظام الاجتماعي الذين يتلقون أكبر عدد من الاختبارات السوسيومترية.

2) أسلوب تقديرات الإخباريين ذوي المعلومات : الذين لديهم معرفة خاصة عن أنماط التأثير في المجتمع ، ثم يسأل هؤلاء الإخباريين لتحديد قادة الرأي في موضوع معين أو عدة موضوعات.

3) أسلوب التقدير الذاتي : وفيه يتم سؤال المبحوثين لتحديد ميل الأشخاص الآخرين إلي أن ينظروا إليهم كأشخاص مؤثرين وتكون صيغة السؤال كالأتي : هل تعتقد أن الناس يأتون إليك طلبا للنصح أو المعلومات ويعتمد هذا الأسلوب علي دقة المبحوثين في تقدير شخصيتهم وتصورهم لذاتهم وبذلك فان هذا الأسلوب أكثر ملاءمة في حالة الاستجواب العشوائي البسيط في المجتمعات الصغيرة والتي غالبا لا يناسب فيها استخدام الأسلوب السوسيومتري.

 4) الملاحظة : وفيها يمكن لأي باحث تمييز وتسجيل سلوك الاتصال في النظام الاجتماعي وذلك بالمعايشة مع أعضاء المجتمع المحلي وتكون أكثر ملاءمة في الأنظمة الاجتماعية الصغيرة جدا حيث يستطيع الملاحظ رؤية وتسجيل تفاعل العلاقات الشخصية التي تحدث فعلا وتمتاز الملاحظة بأنها تعطي المعلومات بدرجة عالية من الصدق ، ولكن تحتاج أن يكون الملاحظ صبورا جدا.
3-1- نظريات الاتصال الإرشادى:

1- النظرية الكلاسيكية البسيطة للاتصال : 

تشبه العملية الاتصالية بنظام التليفون ، فإن المصدر هو واحد من الشخصين المتصلين ، والرسالة هى قطعة الكلام المقال في جهاز التليفون ، والقناة عبارة عن الدورة اللاسلكية الموصولة للنقط الثابتة في التليفون الآخر لدى المستقبل وهى السماعة والأذن ، والغاية المقصودة هى الشخص المستمع ، والضوضاء هى عبارة عن الطقطقة أو الطنين أو صورة أخرى من التشويش الذى يمكن أن يجعل من الصعوبة فهم الرسالة كما هى مقصودة من المرسل لدى المستقبل الذى يصبح مرسلاً بإرسال استجابات للرسالة غير المقصودة أصلاً من المرسل الأول نتيجة لعدم فهم أو عدم تقبل منه. 

2- النظرية الكلاسيكية الأكثر تعقيداً للاتصال : 

ومنها تنتقل الرسالة من المصدر إلي المستقبل أو القصد بعدة قنوات في وقت واحد أو أوقات متلاحقة لكل منها درجة ضوضاء مما يفقد تطابق الرسالة المستقبلة مع المرسلة أساساً من المصدر والذى يظهر في رجوع الصدى ، وتأخذ القنوات في المنظمات البشرية عدة صور منها : الصور المكتوبة أو الشفوية الرسمية وغير الرسمية ، وقد تكون متغيرات الاتصال متوازنة برسائل متشابهة غالباً ، وأحياناً ما تكون متعارضة أو متضادة ، وهذا يزيد التشويش ، وبالتالى يزيد من احتمال عدم تطابق الرسالة الأساسية مع الرسالة المستقبلة وعدم نجاح الاتصال ، الأمر الذى يظهر في رجوع الصدى من المستقبلين . 

3- النظرية الحديثة والمتقدمة للاتصال : 

ولا تختلف في مبادئها وعناصرها عن النظريات الكلاسيكية إلا أنه يحدث فيها عادة توسعات وتجديدات عدة في مجالات مختلفة من أمثلتها : 

أ- توسعات وامتدادات في مولدات الرسائل مما يتحتم معه تغير في مفاهيم العمل والإدارة وحجم  المؤسسات. 

ب - توسعات في مولدات الرسالة الناجم عن ازدياد وتطور المجتمع في مجال العمومية والشيوع إلي التخصص الفنى والدقة في تحديد المهام كما ينجم عن النمو الفنى والتكنولوجى السريع . 

ج - الاتجاه إلي مبدأ الإنتاجية  التضامنية في قيادة المنظمات إلي البنيان التنظيمى الأكبر وبالتالي ازدياد في حجم وتعقيد شبكة الاتصال . 

د - التغير في مدخل الإدارة ووجهات النظر إلي الإدارة والأنماط الاتصالية لبناء القوة فيتحول من نظام استاتيكى مغلق إلي نظام ديناميكى أو حركى مفتوح ، وأثر ذلك بطبيعة الحال على نجاح أو فشل عملية الاتصال والضوضاء التي تقابلها ، ومدى القدرة على التحكم فيها مما يزيد احتمالات النجاح أو الفشل الاتصالي .

3- 2- نظريات القيادة الريفية:
1. نظرية السمات : وترجع القيادة إلي شخصية القائد.  2. النظرية الموقفية : وترجع القيادة إلي الموقف . 

3. النظرية الوظيفية أو المهامية : وتنظر للقيادة على أساس القيام بوظائف معينة تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها . 

4. النظرية التفاعلية : وهى أكثر نظريات القيادة شمولاً ، وترجع القيادة إلي التفاعل بين شخصية القائد والأتباع من حيث حاجاتهم ومشكلاتهم ، والجماعة نفسها من حيث بناء العلاقات بين أفرادها ، وغير ذلك من خصائص الجماعة والمواقف التي تواجهها. وسنتناول فيما يلى كل من هذه النظريات ببعض التفصيل : 

أولاً : نظرية السمات Trait Theories  :

يعتبر منهج السمات من أقدم ما قدم من اتجاهات فكرية لتفسير ظاهرة القيادة ، وينطوى هذا المنهج على نظريتين هما : نظرية قيادة الرجل العظيم The great man theory of leadership  وتفترض هذه النظرية أن التغيرات في الحياة الجماعية والاجتماعية تتحقق عن طريق أفراد ذوى مواهب وقدرات غير عادية . أما النظرية الثانية في هذا المجال فهى نظرية السمات والتي تهتم باكتشاف سمات وخصائص مميزة ترتبط بالقيادة وتميز القادة عن غير القادة.  ويتلخص مضمون هذه النظرية في التفكير في القيادة على أنها خاصية من خصائص الفرد ، فالقائد في ضوء هذه النظرية هو الذى يتمس بخصائص وسمات معينة مثل السيطرة ، الثقة بالنفس ، التمتع  بمكانة اجتماعية اقتصادية معينة ، الذكاء ، الفصاحة في الكلام والقدرة على التعبير ، أو صفات أخرى تتعلق بتكوينه الجسمى والمظهرى مثل : طول القامة ، وصحة البدن ، وحسن المظهر ... الخ .

وقد وجهت إلي هذه النظرية كثيرا من الانتقادات على أساس أنه يصعب جداً أن يتواجد فرد يتمتع بمثل هذه السمات والخصائص  أو معظمها ، هذا بالإضافة إلي أن نظرية السمات تفترض وجود صفات ثابتة يتميز بها القائد وتجعله يصلح للقيادة في جميع المواقف والظروف. وبالرغم من هذه الانتقادات فإننا نجد أن هذه النظرية تعتبر أكثر نظريات القيادة انتشارا من حيث التطبيق العملى والواقعى تحت ظروف الحياة اليومية خاصة في المجتمعات التقليدية أو النامية . فلا زلنا نجد أن سمات مثل عراقة الحسب والنسب  والغنى والثروة والجاه والمكانة الاجتماعية والاقتصادية التي يتمتع بها بعض الأفراد في هذه المجتمعات تعتبر من أهم المقومات التي تسند على أساسها المناصب القيادية . وليس معنى هذه الانتقادات عدم الاكتراث أو التغاضى عن ضرورة توافر مثل هذه الخصائص في اختيار القادة المرتقبين ، فمما لا شك فيه أن تفوق القائد عن بقية الأتباع في خاصية مثل الثقة بالنفس مثلاً من شأنه أن يشعر الآخرين بقوته ومهارته وما يمكنه ذلك من الإسهام في حل مشكلات الجماعة . 

ثانياً : النظرية الموقفية Situational Theory :

تختلف القيادة باختلاف الموقف الاجتماعى ، ونوع العمل المراد تحقيقه ، وحجم الجماعة وأهدافها ، بمعنى أن السمات أو الخصائص التي يحبذ توافرها لدى القائد في موقف معين أو جماعة معينة قد تختلف تماماً عن الخصائص والسمات التي يحبذ توافرها في قائد أخر لموقف أخر أو لجماعة أخرى . وتشير نتائج الأبحاث في هذا المجال على أنه يصعب أن تكون هذه السمات وقفاً تماماً على الموقف ، وأن هناك حداً معيناً من القدرات ينبغى أن يتواجد لدى كل القادة ، ولكن هذه القدرات أو المميزات تتوقف على حدود  الدور الذى يقوم به القائد . 

ثالثاً : النظرية الوظيفية أو المهامية Functional Theory : 

وتعرف النظرية الوظيفية أو المهامية بأنها للقيام بالوظائف الجماعية الأعمال والأنشطة التي من شأنها مساعدة الجماعة على تحقيق وبلوغ أهدافها Goal Achievement  ، وتحسين نوع التفاعل بين أعضائها والحفاظ على كيان المجموعة وتماسكها  ، والقيادة في ضوء هذه النظرية قد يقوم بها عضو واحد أو عدد كبير من أعضاء الجماعة . 

رابعاً : النظرية التفاعلية  Interaction Theory :

وتقوم هذه النظرية على أساس التكامل بين كل المتغيرات الرئيسية في عملية القيادة وهى : أ ) شخصية القائد.   ب) شخصية الأتباع من حيث حاجاتهم واتجاهاتهم ومشاكلهم.  ج) الجماعة نفسها من حيث بناء العلاقات بين أفرادها وخصائص الجماعة.   د) المواقف كما يحددها طبيعة العمل والبناء الطبقى والثقافة القائمة وغيرها من العوامل . بالإضافة إلي هذه المتغيرات ينبغى أن يؤخذ في الاعتبار متغيرات أخرى مثل إدراك القائد لنفسه ، وإدراك الآخرين له ، وإدراك القائد لهؤلاء الآخرين ، والإدراك المشترك بين القائد والآخرين للجماعة والموقف . وتمتاز هذه النظرية بشمولها وفي نفس الوقت فهى توفق بين الاتجاهات الفكرية السابقة فهى تعترف بأهمية الاختلافات الموقفية ، أى ارتباط القيادة بموقف معين وتهم في نفس الوقت بشخصية وخصائص كل من القائد والأتباع ، وتركز بصفة خاصة على التفاعل المتبادل بين كل من القائد والأتباع بطريقة تمكن الجماعة من تحقيق وبلوغ أهدافها . 

4-1- مراحل حدوث عملية الإقناع الإرشادى: 1-  الانتباه : حيث ينتبه المسترشد لما يقوله المرشد الزراعي من معلومات ونصائح إرشادية وينتج عن ذلك تغيير في رأي المسترشد واتجاهاته وبالتالي يتغير إدراكه .

2-  الفهم : وفيه يفهم المسترشد ما يقوله المرشد ويدركه بوضوح وهنا يحدث تغيير في الارتباط العاطفي بينهما.

3-   الاقتناع : وهنا يصل المسترشد لدرجة الإقناع ويتغير سلوكه  . 

ويلاحظ أن المراحل السابقة قد تتشابه مع بعض مراحل عملية التبني إلا أن عملية التبني عملية أشمل وأوسع تتضمن في مضمونها مواقف إقناعية كثيرة تنتهي بتبني الفرد للفكرة الجديدة .
4-2- مراحل حدوث عملية تبنى المستحدثات الزراعية: قسم علماء الاجتماع الريفى هذه العملية إلى مراحل خمس كما يلى :

1- مرحلة الوعى أو الانتباه  Awareness:

حيث يتعرض الفرد للفكر الجديدة ولكن تنقصه المعلومات اللازمة لفهمها وإدراكها .
2- مرحلة الاهتمام : Interest :

ويصبح الفرد فى هذه المرحلة شغوفا مهتما بالفكرة فيبحث عن معلومات جديدة عنها  وموقف الفرد تجاه الفكرة الجديدة فى هذه المرحلة موقف طيب على العموم ، ولكنه لم يستكمل بعد حكمه بشأن فائدتها بالنسبة له ، وذلك فى ضوء ظروفه و طبيعة موقفه ،  وسلوك الفرد فى هذه المرحلة غرضها بشكل قاطع ، وتسمى هذه المرحلة بمرحلة المعلومات أو مرحلة المعرفة أو مرحلة التعرض ،  وقد تكون أحسن المراحل من الناحية التعليمية .
3- مرحلة التقييم : Evaluation : 
فى هذه المرحلة يطبق الفرد الفكرة المستحدثة تطبيقاً عقلياً على موقفه الراهن كذلك موقفة الذى يتوقعه مستقبلاً ، وبعدها يقرر ما إذا كان عليه أن يجرب تلك الفكرة أم لا .  وفى  مرحلة التقييم  يحدث نوع من التجريب العقلى ، إذ لو أحس الفرد بأن مزايا الفكرة الجديدة تفوق سيئاتها فإنه سوف يقرر القيام بتجربتها . ونظراً لأن الفكرة الجديدة تحمل للمرء فى أعماقها خطرا ذاتيا ، إذ أنه يكون غير واثق من نتائجها ، ولهذا لابد من مدد قوى فى مرحلة التقييم لاقتناع الفرد بأن تفكيره يسير فى الطريق الصحيح . وفى هذه المرحلة يسعى الفرد إلى الحصول على المعلومات والنصائح من الآخرين ،  وهذه المرحلة هامة لأن نسبه ليست يسيره من الناس تتوقف عندها وتصدر قرارا بعدم التطبيق .
4- مرحلة التجريب : trial : 
وهنا يحاول الفرد استخدام الفكرة الجديدة على نطاق ضيق من صلاحيتها وإمكانية استخدامها فى حقله وتحت ظروفه المحلية . وفى هذه المرحلة يبحث الفرد عن معلومات معينه بشأن الطريقة التى يستعمل بها الفكرة الجديدة  ، وفى حين أن رفض الفكرة المستحدثة قد يحدث فى أية مرحلة من مراحل التبنى ، نجد أن هنا الرفض يحدث أيضاً عندما يساء تفسير النتائج التى تظهر فى مرحلة التجريب .وإن نتائج المحاولة تكون على درجة كبيرة من الأهمية عند اتخاذ القرارات الخاصة باعتناق الفكرة أو رفضها.
5- مرحلة تبنى الفكرة : Adoption . : 
وفى هذه المرحلة ، تستخدم الخبرة على نطاق واسع ، وتصبح جزءا من خبرات المسترشد وعادة من عاداته
إجابة السؤال الثالث ( 24 درجة ):

( أ ) {﴿12 درجة﴾} ما يجب علي المرشد الزراعى مراعاته وتنفيذه عند إجراء ما يلى:

1- تحقيق مبدأ تأسيس علاقات على أساس من الثقة المتبادلة بين المرشد والمسترشدين:

1. يجب أن يراعى المرشد الزراعى بأن العلاقة القائمة بينه وبين جمهوره عبارة عن علاقة شخصية بينما علاقته بالتنظيم البيروقراطى الذى يتبعه هى علاقة غير شخصية تتسم بطابع الرسمية.

2. أن يكون فى استطاعة المرشد الزراعى التمييز بين الحاجات الملحة الحقيقية وتلك السطحية أو العارضة المؤقتة غير الحقيقة وأن يكون فى مقدوره التمييز بين الانتهازيين الوصوليين وبين القرويين المخلصين.

3. يجب أن يحسن المرشد اختيار الفرص والمناسبات التى يستطيع فيها مساعدة الناس بكفاءة، وكذلك النواحى التى يستطيع أن يساهم فيها، وبمعنى آخر مساعدة الناس بالقرية فى اختيار طريقهم والاتجاه الذى يسيرون عليه بفطنة.

4. ألا يغالى المرشد الزراعى فى تفاؤله بالنسبة للنتائج السريعة التى سيتحصل عليها المزارعين نتيجة تبنى أساليب معينة ينصح بها.

5. أن يقوم بعرض الأفكار والأساليب العصرية المراد إدخالها بطريقة  مقنعة تبرز مزاياها وضمان فاعليتها.

6. يجب ألا يأخذ المرشد الزراعى الدور القيادى أو المسئولية الكلية فى تنفيذ برامج معينة، ولذا يجب عليه أن يشرك الناس فى تخطيط وتنفيذ البرامج.

7. على المرشد الزراعى ملاحظة أن عملية المشاركة والمساهمة الفعلية فى جميع أوجه النشاط الإرشادى هى عملية اختيارية، وعليه أن يسلك كل الطريق الممكنة لجذب أكبر عدد من الناس للمشاركة فى وضع البرامج.

8. من المهم أن يعرف المرشد الزراعى بأن عملية الإرشاد تركز على تجهيز الناس بالقدرة والمعرفة التى تمكنهم من التعرف على المشاكل العامة وجميع المعلومات الضرورية  لحل تلك المشاكل واتباع خط عملى ينتج عنها تحقيق هذا الهدف، وأن هذا العمل أهم بكثير من النتائج التى يحققها المشروع.

9. يجب على المرشد ملاحظة أنه يتعامل مع مجاميع غير متجانسة من الناس من حيث التعليم والحاجات والرغبات والسن والمشاكل…. الخ، وإن كان معظم عمله يتركز على البالغين أو الكبار، ولذا فعليه أن يتفهم الكثير من مشاكل تعليم الكبار وأنجح الطرق لتعليمهم وبحث مشاكلهم وهذا يتطلب دراية تامة بسيكولوجية الكبار.

10. يجب أن يلاحظ المرشد بأن يهمهم إيجاد حلول لمشاكلهم القائمة ويهمهم من التعليم الإرشادى المعلومات التى تفيد فى حل المشاكل التى تواجههم، وعلى ذلك فإنهم يعتبرون التعليم مسالة ثانوية إذا قيست بغرضهم الأساسى وهو المعيشة الأفضل.

2. إقناع المسترشدين بالرسالة الإرشادية كاعتبارات مساعدة فى الإقناع:

هناك بعض الاعتبارات يجب أن يقوم المرشد بتنفيذها حتى تسهل عليه عملية إقناع المسترشدين بالرسالة وهى: 1- مساعدة المسترشدين على الشعور بأن اهدافهم التى يسعون لتحقيقها هى جزء من أهداف المجتمع الذى ينتمون إليه.  2- توفير الطمأنينة لدى المسترشدين للتأكد من أنهم لن يلحق بهم ضرر إذا ما اتبعت تعليمات الجهاز الارشادى الزراعى. 3- الاعتراف بمكانة المسترشدين واحترام مشاعرهم واتجاهاتهم. 4- معاملة المسترشدين بطريقة ودية على اساس الثقة الكاملة والبعد عن التهديد.5- العمل على تقوية روح التعاون بين المسترشدين وتسهيل الاتصال فيما بينهم. 6- الالتزام بالصراحة الكاملة عند التحدث مع المسترشدين.
3. تقييم الطرق والمعينات الإرشادية:

 تبدأ عملية تقييم الطرق الإرشادية بتحديد الرسالة الإرشادية التي ترغب في نقلها إلى الزراع ،  ثم يلى ذلك حصر عدد الزراع الذين استطاعت توعيتهم والوصول إليهم باستعمال الطريقة الإرشادية وقد يعتبر ذلك في حد ذاته إحدى الأساليب المتعلقة في تقييم الطرق والمعنيات الإرشادية ويسمى هذا النوع من التقييم بالتقييم العددى ، إذ تحدد فيه كفاءة الطريقة الإرشادية بعدد من وصلت إليهم الرسالة ، وغالبا ما نلجأ في هذا النوع من التقييم إلى مصادر ثانوية في جمع البيانات مثل تقارير وسجلات المرشدين الزراعيين أو جمهور الإرشاد نفسه. 

	وتستخدم في تقييم الطرق والمعينات الإرشادية المعادلات الآتية :

 ×100
	عدد المتصل بهم بطريقة معينة
	1- معدل الاتصال =


	
	جملة الجمهور الإرشادي
	


	ويوضح معدل الاتصال فعالية الطريقة الإرشادية في توصيل الرسالة الإرشادية إلى جماهير الزراع وهو مقياس مهم جدا في مراحل التبنى الأولى .

×100
	عدد من تبنى رسالة إرشادية معينة
	2- معدل التبنى =


	
	عدد من وصلتهم لرسالة باستخدام الطريقة
	


	وتتضح أهمية معدل التبنى في تقدير فعالية الطريقة الإرشادية في إقناع الزراع بتطبيق ما وصلهم من معلومة إرشادية وهو المقياس الرئيسي للحكم على فعالية الطرق الإرشادية في حالة توافر ميزانية كبيرة للإرشاد الزراعي وفي حالة ما لم يكن العامل الاقتصادي عاملا محددا للنشاط الإرشادي. 

× 100
	إجمالي التكاليف النقدية للطريقة
	3-التكلفة النسبية للتبنى =


	
	عدد من تبنى الرسالة باستخدام هذه الطريقة
	



ويفضل الاعتماد علي التكلفة النسبية للتبنى في حالة قصور ميزانية الإرشاد الزراعي ، وفي حالة ما يكون العامل الاقتصادي عاملا أساسيا محددا للسياسة الإرشادية وفيه تعتبر التكلفة النسبية لكل طريقة هي العمل المحدد لتفضيل الطريقة. ويعد تقييم المعينات التعليمية الإرشادية أمرا جوهريا في تحديد أفضلها ملاءمة للمجتمعات الريفية وللبرامج والسياسات الإرشادية ، وهناك عوامل تساعد في هذا التحديد يمكن إيجازها فيما يلى : 

1-طبيعة الرسالة الإرشادية : حيث أن زراعة صنف جديد لم يسبق تجربته في المنطقة من الصعب إقناع جمهور الإرشاد من خلال طرق الإرشاد الجماهيرية كالراديو والتليفزيون.           2-الصفات المحددة لجمهور الإرشاد : كالسن والجنس والحالة التعليمية والاجتماعية وغيرها.             3-الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة في المنطقة.               4-مراحل التبنى : فمثلا في المراحل الأولى من التبنى تكون الطرق الجماهيرية أكثر فعالية من غيرها بينما في المراحل الأخيرة يفضل الاعتماد على طرق الاتصال الشخصى والممارسة الفعلية.                   5-الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة لإجراء الطريقة واستخدام المعينة الإرشادية.                     6-الوقت المناسب لنشر الرسالة الإرشادية. 

(ب) {﴿9 درجات﴾}  ذكر ما يعرفه الطالب عن ثلاثة فقط مما يلى: 

1- أهمية البرامج الإرشادية الزراعية:  1-العدول عن الارتجال ودراسة ما سيتخذ من إجراءات إرشادية واجبة التنفيذ.     2-إتاحة الفرصة لوجود بيان مكتوب يحدد الهدف والوسيلة لبلوغه.    3-تعيين الحدود التى تعمل من خلال الخدمات الإرشادية.     4-وجود الإطار الذى يمكن على أساسه الحكم على الاتجاهات الجديدة وقياس النجاح أو الفشل.    5-ضمان عدم انتكاس البرنامج عند تغيير القائمين عليه.     6-وجود الدليل الذى يفسر طلب اعتمادات مالية لتنفيذ البرامج الإرشادية.

2- خطوات تخطيط وتنفيذ البرنامج الإرشادى (مدعما بوضع خطة عمل لبرنامج إرشادى):

-خطوات تخطيط البرنامج الإرشادى: تشمل:    1-تجميع حقائق وبيانات عن الوضع الراهن.     2-تحليل الموقف.          3-تحديد المشكلات.               4-تقرير الأهداف.
    -خطوات تنفيذ البرنامج الإرشادى: تشمل:   5-وضع خطة العمل.  6-تنفيذ خطة العمل.  7-بيان وتحديد التقدم الحادث.   8-إعادة النظر ومراجعة العملية. -ثم يتم تصميم خطة عمل لبرنامج إرشادى زراعى. 

3- نماذج التعاريف المجردة للإرشاد الزراعى:
1- تعريف "براد فيلد Bradfield": الإرشاد الزراعى هو عملية تعليمية غير مدرسية تهدف إلى تعليم أهل الريف كيفية الرقى بمستوى معيشتهم عن طريق جهدهم الذاتى ، وذلك بالاستغلال الحكيم للمصادر الطبيعية المتاحة لهم فى شكل أجهزة زراعية وتدبيرية منزلية لصالح الفرد والأسرة والمجتمع المحلى والدولة.

2-تعريف العالم شانج Chang : الإرشاد الزراعى هو خدمة تعليمية غير رسمية تؤدى خارج المدرسة بغرض تدريب الفلاحين وأسرهم والتأثير عليهم لتبنى الممارسات المحسنة فى الإنتاج النباتى والحيوانى وفى الإدارة المز رعية وفى المحافظة على التربة والتسويق للمنتجات الزراعية.
3-تعريف كلسى وهيرن Kelsy & Heren : الإرشاد الزراعى هو نظام تعليمى غير مدرسى يتعلم فيه الكبار والشباب الصغير بالممارسة .
1. 4- علاقة علم الإرشاد الزراعى بعلم الاجتماع الريفى:

2. تعيين الظواهر الاجتماعية التى هى حصيلة علمى الاجتماع والاجتماع الريفى فيتمكن المرشد الزراعى من أداء عمله الإرشادى من حيث التعرف على طبيعة الجمهور الإرشادى واختيار البرامج والطرق والمعينات الإرشادية التى تتلاءم مع طبيعة هذا الجمهور ، ويعنى ذلك ضرورة دراسة العاملين فى الإرشاد الزراعى أو من نعدهم للقيام بعمل إرشادى لمقررات الاجتماع والاجتماع الريفى.

3. يؤدى الإرشاد الزراعى من خلال برامجه وسياساته المختلفة إلى تعديلات جوهرية فى كثير والظواهر الاجتماعية أو الأنماط السلوكية الجماعية، وبالتالى إلى تغيرات أساسية فى ثقافة المجتمع.

4. يؤدى الإرشاد الزراعى - بإحداثه للتغيرات السلوكية المرغوبة - إلى نتائج اقتصادية واجتماعية تستلزم الإلمام بمبادئ قيام الظواهر والتغييرات الاجتماعية.
*انتهت إجابـة امتحان الفصل الدراسى الثانى 2011- مادة : الإرشاد الزراعى - الصف الرابع شعبة أمراض النبات  
بحمد اللـــه رب العالمين ، مع أطيب الأمنيات بالتوفيق إن شاء اللـــه*

==== *أستاذ المادة: الأستاذ الدكتور / سامى أحمد عبد الجـواد*  ====
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